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Um conjunto suplementar de ferramentas para a educacao e formacao profissional em
gastronomia, com o objetivo de aprimorar a inser¢éo profissional dos alunos no mercado
de trabalho.

Ao longo do nosso trabalho, pretendemos demonstrar como abordar problemas sociais.
Aspiramos a contribuir para a elevagéo do nivel de educagao de diversos grupos sociais
nos paises onde iremos desenvolver a nossa atividade e a influenciar os processos de
integracao entre as nagdes. Estamos convictos de que a educagado € a chave para
proporcionar oportunidades de crescimento e mitigar as disparidades sociais.

O dialogo intercultural € viavel gragas a educacao. Assim, 0 nosso trabalho também se
orienta para a educacéo e a formacéao, incluindo o ambito da cooperacéao internacional.
Pretendemos ainda promover o conhecimento sobre as pessoas associadas aos ideais
da nossa fundacéao.

O nosso foco principal sdo os grupos em risco de exclusdo social no mercado de
trabalho, como pessoas com deficiéncia, jovens que ndo estudam nem trabalham
(NEETSs), adultos com baixa qualificagdo e vitimas de violéncia doméstica. Os Nnossos
especialistas tém experiéncia em ensino superior e educacao de adultos.

Aquisicdo de novos conhecimentos sobre tecnologias emergentes e técnicas de vendas
para aprimorar o plano de formagéo; desenvolvimento de inovagdes pedagogicas,
elaboragao de um plano de formagé&o e estrutura para alunos de escolas de gastronomia.

. @ gastronet-edu.eu
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As estratégias de vendas Push e Pull, quando aliadas a IA, constituem

mecanismos eficazes para atrair e fidelizar clientes.

As estratégias de "push" (empurrar) concentram-se em apresentar propostas proativas ao cliente,
frequentemente antes que este manifeste explicitamente uma necessidade. Em contrapartida, as
estratégias de "pull" (atrair) sdo elaboradas para captar a atengdo dos clientes, despertando
curiosidade ou interesse e incentivando-o0s a iniciar uma interacéo. A sinergia entre essas duas
abordagens culmina em um maior engajamento do cliente, uma melhor qualidade de servigo e um

aumento da receita da empresa.

A presente inovagéo pedagodgica foi desenvolvida para escolas de Ensino e Formagao Profissional
(EFP) na area da gastronomia, baseando-se nas melhores praticas de paises da UE com ricas
tradicdes culinarias e na integracédo ativa de ferramentas de marketing digital nos modelos de
negocio de restaurantes.

O objetivo principal € proporcionar aos alunos do ensino profissionalizante as competéncias
digitais, analiticas e de marketing essenciais para implementar estratégias de atracéo e repulsdo
(Push e Pull) fundamentadas em inteligéncia artificial.

As estratégias de "push” (promogcéao de produtos ao consumidor) que incorporam IA possibilitam
ofertas personalizadas fundamentadas em analises comportamentais, enquanto as estratégias de
"oull" (atragdo de clientes através da demanda ou do interesse) permitem a elaboragao de ofertas
personalizadas.

A integragdo dessas abordagens favorece o incremento da fidelizagdo do cliente, um maior
envolvimento e a elevacéo da qualidade do servico.

As tecnologias de IA possibilitam o envio de notificagdes push personalizadas, fundamentadas na
anédlise de compras anteriores, nas preferéncias dos clientes, bem como em dados sobre
condicdes climaticas, horarios do dia e até mesmo no estado emocional do visitante. Por exemplo, a
Starbucks utiliza o seu proprio aplicativo moével, que incorpora algoritmos de IA para apresentar
aos clientes as suas bebidas favoritas precisamente no momento em que a probabilidade de
compra € mais elevada. Neste contexto, 0 modelo push atua incentivando a aquisicéo através de
uma oferta proativa.

O objetivo da inovacédo pedagodgica “Gastronomia Inteligente” &€ estabelecer um ambiente de
aprendizagem que permita a pratica das competéncias de transformacgéo digital na gastronomia.

O ambiente de aprendizagem “Gastronomia Inteligente” integra a aplicagcdo pratica de IA para

personalizar a experiéncia do cliente.
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Principais elementos da inovagao:
Anadlise de Inteligéncia Artificial para o comportamento do cliente
Estudando os exemplos do McDonald's e do Starbucks, que utilizam IA para personalizar os
pedidos.
Tarefa do caso: analisar dados de encomendas e elaborar recomendagdes personalizadas.
2. Desenvolvimento de estratégias de marketing (Push e Pull)

desenvolvimento de estratégias de promog¢éo fundamentadas em casos e sistematizagcéo de IA

Modelo pedagogico para a utilizacdo de ferramentas de IA em

instituigdées de ensino profissionalizante.

A incorporagéo da IA nas estratégias de vendas, particularmente no marketing de atragéo e de
incentivo, requer um modelo pedagdgico que ndo apenas transmita competéncias técnicas, mas
também promova a criatividade e uma mentalidade centrada no cliente.

O modelo pedagogico para a utilizagao de ferramentas de IA no ensino da gastronomia esta em
conformidade com o Quadro Europeu de Qualificacbes (EQF) e com o Quadro Europeu de
Competéncias Digitais para os Cidaddos (DigComp), assegurando a sua pertinéncia em toda a
Europa.

Os principais objetivos incluem assegurar o desenvolvimento personalizado de competéncias,
apoiar percursos de aprendizagem adaptativos e fornecer feedback em tempo real durante a
formacéo pratica. Outro objetivo relevante € reforcar a conexao entre os curriculos escolares e as

exigéncias do mercado de trabalho, preparando os alunos para a Industria 4.0 e a sociedade digital.

Para a inovagao pedagogica "Gastronomia Inteligente"”, as competéncias fundamentais sao:
Os alunos devem desenvolver a habilidade de compreender e utilizar aplicagcdes de maneira eficaz.
Isso inclui a navegagao em plataformas de dados de clientes orientadas por IA;

Analisar padrbes de comportamento do cliente, interpretar dados de compra e gerar insights de
marketing acionaveis constitui a espinha dorsal das estratégias de push. Isso exige competéncias
em estatistica, avaliacdo critica de fontes de dados e tomada de decisdes fundamentadas em
analises.

Compreender as necessidades dos clientes, gerir as interagcdes e conceber campanhas de
marketing que integrem técnicas de atragcdo e incentivo sdo fundamentais. Estas competéncias

preenchem a lacuna entre a tecnologia € o0 servigo orientado para o ser humano.
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O ambiente de aprendizagem “Gastronomia Inteligente” € concebido como uma fuséo de
conteddo teodrico, aprendizado baseado em casos e pratica com ferramentas de IA. Os
alunos investigam exemplos concretos de empresas globais, executam tarefas analiticas e
elaboram suas proprias solugdes para desafios no ambito da gastronomia. A IA é
empregada ndo apenas como uma ferramenta técnica, mas também como um
componente pedagodgico que estimula a criatividade, a adaptabilidade e o pensamento

centrado no cliente.

O mecanismo pedagogico de aplicacdo da inteligéncia artificial no ensino profissional
(particularmente nas escolas de formacgéo profissional) pode ser caracterizado como um
sistema de interagdo entre o docente, o aluno, as atividades de aprendizagem e as
ferramentas de IA. A sua esséncia reside no fato de que a IA n&o substitui o professor, mas

estabelece condigdes para uma aprendizagem personalizada e orientada para a pratica.

O modelo pedagogico para a integragao de ferramentas de inteligéncia artificial no
ensino em instituigées de formagao profissional em gastronomia pode ser ilustrado
da seguinte maneira:

Conhecimentos e experiéncias anteriores do aluno

Tarefas (praticas e pedagogicas)

3) Emprego de ferramentas de IA

4) Retroalimentacao e reflexado

5) Desenvolvimento de competéncias profissionais e interpessoais.

Um estudante & incumbido de elaborar um cardapio para um restaurante de
alimentagao saudavel. Ele insere informagdes em um sistema de inteligéncia artificial
(por exemplo, nimero de calorias, orgamento, lista de ingredientes), recebe
sugestdes e opgdes de pratos e, posteriormente, as adapta conforme as condigées

reais e os requisitos especificos.
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Descrigdo pormenorizada das fases de integragdo de ferramentas de IA no ensino em
instituicées de formagao profissional em gastronomia:

1. Conhecimentos e experiéncias anteriores do aluno

Nesta fase, considera-se a preparacéo prévia: conhecimento fundamental da disciplina, experiéncia
pratica, interesses e nivel de literacia digital.

Mecanismo pedagogico: atualizagao do saber (questdes breves, avaliagbes, debates).

2. Atividades (praticas e educacionais)

Elaboram-se tarefas que requerem a integragao de conhecimentos e competéncias.

Mecanismo pedagogico: aprendizagem fundamentada em problemas, método de estudo de caso.
3. Emprego de ferramentas de IA

O aluno recorre a ferramentas digitais, como o ChatGPT e o Excel com Copilot integrado. Isso
possibilita a obtencao de alternativas de solucéo e recomendacodes.

Mecanismo pedagoégico: aprender através da pratica.

4. Comentarios e reflexao

O professor e 0 aluno avaliam o resultado: se este cumpre 0s requisitos da tarefa.

Mecanismo pedago6gico: autoavaliacao, avaliacao entre pares, diarios reflexivos, discussoes.

5. Desenvolvimento de competéncias profissionais e interpessoais.

Por intermédio deste modelo, o aluno adquire conhecimento, desenvolve competéncias
profissionais (analise, gestdo de projetos, justificacdo econémica) e competéncias interpessoais

(pensamento critico, comunicagéo, criatividade, trabalho em equipa).

Mecanismos pedagogicos para a integragao da IA:

Modelagao de situagdes de producgéio (aprendizagem baseada em problemas)

A IA gera cenarios realistas (por exemplo, "um restaurante recebeu um pedido de banquete para
50 pessoas com um menu vegetariano") nos quais os alunos devem tomar decisdes. Isso promove
0 desenvolvimento de competéncias profissionais sem o risco de perdas materiais.

2. Aprendizagem colaborativa

Os alunos colaboram em grupo numa tarefa, enquanto a IA desempenha o papel de "consultora
culinaria”, apresentando possiveis solugdes. Por exemplo, o grupo elabora um prato para uma

competicao, e a IA sugere varias opgdes de apresentacdo e calcula os custos.
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3. Reflexao pratica
ApOs uma sessao pratica, o aluno pode "dialogar” com a IA sobre as suas decisdes: por que
optou por um determinado método de cozedura, como 0 processo poderia ser otimizado e

quais tendéncias contemporaneas poderiam ter sido consideradas.

Habilidades que podem ser aprimoradas com IA:

Competéncias profissionais.

Criag&o de menu (a IA avalia o valor nutricional e propde alternativas)

Gestao de custos (a IA determina os custos dos pratos, contribuindo para a diminuigéo do
desperdicio alimentar)

2. Competéncias criativas

Desenvolver novos conceitos e ideias gastrondmicas (a IA gera propostas para culinaria de
fuséo e gastronomia molecular)

Design visual do prato (geradores de imagens com IA auxiliam na visualizagdo da
apresentacao)

3. Competéncias interpessoais

Colaboragao em equipe através de projetos em grupo com um assistente de IA.
Pensamento critico: os alunos devem analisar a pertinéncia das recomendacgdes da IA em
vez de as reproduzirem de forma acritica.

Comunicagao, simulando o atendimento ao cliente através de chatbots de IA.

4. Meta-habilidades

Adaptabilidade — habilidade de desenvolver rapidamente novos pratos em resposta as
alteragdes nas exigéncias dos clientes.

Aprendizagem ao longo da vida — empregando a IA como um recurso continuo de
autoaprendizagem.

- Competéncia intercultural — A IA facilita a exploragéo das tradigbes gastronomicas de

diversas nacoes.
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Componentes principais da inovagao

Analise de Inteligéncia Artificial para o comportamento do cliente

Os alunos analisam exemplos praticos (como McDonald’'s e Starbucks), que empregam
extensivamente tecnologias de IA para personalizar pedidos, prever preferéncias dos
clientes e otimizar as ofertas do menu;

Os estudos de caso analiticos sao desenvolvidos para simular cenarios empresariais, nos
quais os alunos recebem conjuntos de dados de pedidos. Com o auxilio de ferramentas
baseadas em IA, eles identificam padrbes de comportamento do cliente, geram insights e
apresentam recomendacdes personalizadas.

Foco do conhecimento: Fundamentos da analise de dados com inteligéncia artificial,
personalizac&o de servicos e modelagem do comportamento do consumidor.

Foco pratico: Os alunos analisam exemplos de casos de empresas que implementam IA
para recomendar opgdes de menu personalizadas, prever comportamentos de compra e
otimizar sistemas de pedidos.

Tarefa de aprendizagem: Os alunos recebem dados de pedidos anonimizados e, utilizando
ferramentas de IA, identificam padrées de consumo e elaboram recomendacdes
personalizadas.

Resultado da competéncia: Habilidade de aplicar analises de IA para resolver desafios
empresariais e apresentar solucdes orientadas para o cliente.

Este componente reforga a capacidade dos alunos de aplicar a tomada de decisdes
fundamentada em dados na gastronomia, dotando-os das competéncias necessarias para
utilizar plataformas de analise de IA na pratica.

2. Desenvolvimento de estratégias de marketing (push e pull)

Os alunos aprendem como a IA apoia estratégias de marketing, tanto de atragao quanto
de impulso, no setor da gastronomia. As estratégias de impulso sdo exemplificadas por
meio de promogdes orientadas por IA, programas de fidelizagdo e anuncios direcionados,
enquanto as estratégias de atragdo s&o ilustradas através da analise do feedback dos
clientes, ofertas personalizadas e previséo de demanda.

Exercicios fundamentados em casos estimulam os alunos a elaborar estratégias de
marketing para um negocio gastrondomico, integrando a sistematizagédo de dados com o

apoio da inteligéncia artificial.
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Foco do conhecimento: Principios de marketing push e pull, canais de promogao digital e
sistematizacédo de mercado com apoio de IA.

Foco pratico: Os alunos examinam de que forma a IA sustenta estratégias de impulso
(antncios direcionados, programas de fidelizagao, notificagbes push) e estratégias de
atracao (analise de feedback dos clientes, previsdo de procura, ofertas personalizadas).
Tarefa de aprendizagem: Os alunos devem desenvolver estratégias de promogao
avancadas por meio da IA para um negocio gastrondmico, incorporando mecanismos de
atracao e incentivo.

Resultado da competéncia: Habilidade de integrar criatividade com insights

fundamentados em dados no design de marketing.

O enfoque recai sobre a criatividade e o pensamento estratégico, assegurando que 0s
alunos consigam adaptar as praticas de marketing digital as necessidades concretas dos
clientes.

Resultados esperados:

O modelo pedagogico assegura que os alunos de formagéao profissional em gastronomia
adquiram conhecimentos técnicos sobre ferramentas de IA e desenvolvam competéncias
praticas para a sua aplicacédo na melhoria da experiéncia do cliente. Os alunos aprendem a
analisar dados comportamentais, a gerar solugcdes de servico personalizadas e a elaborar
estratégias de marketing eficazes.

Simultaneamente, o modelo fomenta competéncias transversais, como a resolucao de
problemas, o pensamento critico e a adaptabilidade aos processos de transformacéo
digital. Consequentemente, os graduados encontram-se mais bem preparados para as
exigéncias do mercado de trabalho contemporaneo e s&o capazes de inovar no dominio da
gastronomia.

Metodos

Os meétodos didaticos utilizados no modelo fundamentam-se na orientagdo pratica, na
resolugao de problemas e na aprendizagem baseada em casos:Aprendizagem baseada em
casos. Os alunos analisam casos empresariais, explorando a aplicacdo da IA em redes
gastrondmicas globais;Aprendizagem centrada em problemas. Os alunos enfrentam
desafios empresariais, como a diminuicao da lealdade do cliente ou promoc¢des de baixo

desempenho, e os resolvem através de estratégias fundamentadas em IA.
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Simulacdo e dramatizac&o. Ferramentas de IA reproduzem interacbes com clientes,
permitindo que o0s alunos experimentem suas recomendacdées em um ambiente de
aprendizagem seguro.

Projetos colaborativos. Os alunos colaboram em grupo para elaborar estratégias de
marketing, refletindo a dinamica do trabalho em equipe no contexto real dos nego6cios

gastronomicos.

Resultados
A implementacdo do modelo pedagodgico proporciona resultados de aprendizagem

mensuraveis:

Para os estudantes:

Desenvolvimento de competéncias para a transformagéao digital na gastronomia
Capacidade de analisar o comportamento do cliente através de analises de inteligéncia
artificial.

- Competéncia na concecé&o de servigos personalizados baseados em IA

Habilidades na elaboracédo de estratégias de marketing de atragéo e repulsdo com apoio
de IA.

Desenvolvimento de competéncias transversais: resolugéo de problemas, criatividade,

adaptabilidade e colaboragao em equipe.

Para educadores:
Acesso a metodologias de ensino inovadoras com integragéo de IA.
Ferramentas para incentivar os alunos através de estudos de caso da industria.

Oportunidades para harmonizar a educagao com as exigéncias do mercado de trabalho.

Para instituigdes de ensino profissional e setor industrial:
- Aprofundamento da ligagao entre a educacéo e as praticas industriais.
Formar graduados aptos para os mercados contemporaneos de gastronomia digital.

Contribuigao para a competitividade da educacgao profissional na era digital.
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Tabela 1. Estrutura Didatica

Elemento Descricao Aplicacdo pratica Resultado
Desenvolvimento de !
A Ambiente de Alunos aptos a
competéncias em ) .
o ) aprendizagem utilizar ferramentas
Meta transformacdo digital

na gastronomia por
meio da IA.

“Gastronomia
Inteligente”

de lAna
gastronomia.

Componente 1: Analise
de Inteligéncia Artificial
para Comportamento do
Cliente

Compreendendo o
comportamento do
cliente através da IA

Exemplos de casos:
McDonald's,
Starbucks e outros;
andlise de dados de
encomendas.

Recomendacdes sob
medida

Componente 2:
Desenvolvimento de
estratégias de
marketing (Push e Pull)

Desenvolvendo
estratégias de
atracao e repulsao
através da
inteligéncia artificial.

Desenvolvimento de
promocgoes,
programas de
fidelizacdo, andlise de
feedback.

Competéncias de
marketing criativas e
estratégicas

Aprendizagem
fundamentada em
casos, aprendizagem
fundamentada em

Projetos em grupo,

Conhecimento
aplicado e

Métodos problemas, simulacgdes, L
: N direcionado para a
aprendizagem dramatizacdes ...
) pratica

colaborativa e

aprendizagem

hibrida.

Habilidades, Aprimoramento da

competéncias ClEEERIES S empregabilidade
Resultados P ' sintonia com a pres '

aptidao para a
inovacao

industria

inovacgao na
gastronomia.

O modelo pedagogico assegura a conformidade com:

Niveis 4-5 do EQF. Correspondem ao ensino secundario superior e as qualificacdes de formacao
profissional pds-secundaria, nas quais os alunos evidenciam autonomia e responsabilidade em
tarefas profissionais; A Estrutura DigComp 2.2 destaca a literacia em informagédo e dados,
comunicagéo, criagcdo de conteudo digital, seguranga e competéncias para a resolugéo de
problemas em ambientes digitais ste alinhamento promove a mobilidade estudantil entre os paises

da UE e eleva a sua empregabilidade num setor da hotelaria digitalizada.
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Estrutura do Ambiente de Aprendizagem

O ambiente de aprendizagem "Gastronomia Inteligente" abrange:

Ferramentas de Inteligéncia Artificial (para pratica de analise de IA)

- Espagos colaborativos (para promover a colaboragdo em campanhas de marketing e
atividades de resolugdo de problemas)

Modulos simulados (que possibilitam a aprendizagem pratica de técnicas de empurrar e

puxar).

Competéncias do Educador
Os docentes que promovem essa inovacdo devem possuir:
Proficiéncia em tecnologias de inteligéncia artificial e sua aplicagdo no marketing.
Habilidades para fomentar a autonomia do aluno e a literacia digital critica.
Competéncia em integrar teoria e pratica atravées de métodos ativos e centrados no aluno.
Consciéncia das questdes éticas relacionadas ao tratamento de dados de IA e a
comunicagao digital.
Componente 1. Analise de Inteligéncia Artificial para o comportamento do cliente
A analise do comportamento do consumidor através da inteligéncia artificial € uma
ferramenta fundamental de marketing e gestédo empresarial na década de 2020. Permite
que as empresas compreendam de forma mais aprofundada como os consumidores
interagem com produtos, servigos e marcas, possibilitando a tomada de decisdes
gerenciais informadas com base nesse conhecimento.
A aplicacao da inteligéncia artificial para identificar o comportamento do consumidor
fundamenta-se nos seguintes métodos:

1. Agrupamento

2.Analise de correlacao

3.Analise de sentimentos

4.Analise do funil

5.Anéalise de coorte

6.Analise do ciclo de vida do consumidor

7.Detecéo de anomalias
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Um dos principais métodos € o agrupamento de clientes, que, ao empregar algoritmos de
aprendizado de maquina como k-means, DBSCAN ou agrupamento hierarquico (implementados
em bibliotecas Python como scikit-learn, H20.ai ou RapidMiner), classifica os consumidores com
base em caracteristicas e padrdes comportamentais semelhantes. Isso permite a elaboragéao de

ofertas personalizadas para cada grupo.

Outro método relevante € a analise de associagdo, que identifica relagdes entre compras, como,
por exemplo, quais produtos sao frequentemente adquiridos em conjunto. Algoritmos como Apriori
ou FP-Growth (disponiveis em MLxtend, Orange Data Mining e R) sdo frequentemente utilizados.
No comércio eletronico, os sistemas de recomendagdo sao amplamente implementados,
baseando-se em filtragem colaborativa (Surprise, LightFM, TensorFlow Recommenders) ou em
modelos baseados em contetdo para sugerir produtos ou servigos que sejam mais pertinentes aos

interesses do utilizador.

A analise de sentimentos fundamenta-se no processamento de linguagem natural e possibilita a
detecdo automatica do tom emocional em avaliagdes, comentarios ou mensagens de clientes. Esta
abordagem €& implementada através de ferramentas como NLTK, spaCy, Hugging Face

Transformers ou a API de Linguagem Natural do Google Cloud.

A analise preditiva utiliza modelos de regressao, arvores de decisao e redes neurais para antecipar
comportamentos futuros dos clientes, como a probabilidade de recompras ou o risco de
cancelamento. As ferramentas disponiveis incluem XGBoost, CatBoost, PyCaret, além de servicos

como AWS SageMaker e Azure Machine Learning.

A analise de funil permite identificar em que etapa os utilizadores abandonam com mais frequéncia
0 processo de compra. Ferramentas como o Google Analytics 4, Mixpanel ou Heap Analytics

revelam-se especialmente Gteis.

A analise de coorte monitora o comportamento de grupos de clientes ao longo do tempo e pode
ser implementada no Tableau, Power BI ou Looker. A analise do valor vitalicio do cliente avalia o
valor a longo prazo de um cliente para uma empresa, utilizando modelos de sobrevivéncia (por

exemplo, linhas de vida em Python) ou ferramentas integradas no Salesforce e HubSpot.
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Os métodos de IA abrangem também a detecdo de anomalias, que identifica
comportamentos atipicos que podem sinalizar fraude ou problemas técnicos. As técnicas

incluem Isolation Forest, SVM de uma classe, PyOD ou IBM Watson Machine Learning.

A analise visual com IA converte grandes volumes de dados de clientes em graficos e
mapas de calor (utilizando Plotly, Matplotlib, D3,js, Qlik). A IA também permite a analise
omnicanal, integrando dados de diversas fontes em um perfil unificado do cliente com
ferramentas como Segment, Treasure Data ou Adobe Experience Platform, unindo

informagdes de websites, aplicacdes moveis, redes sociais e pontos de venda fisicos.

Uma area distinta € a analise comportamental em tempo real, que possibilita reacées
imediatas as acdes do utilizador, como, por exemplo, o envio de uma oferta especial caso
um cliente passe um tempo excessivo a visualizar um produto. Esta abordagem pode ser
implementada com Apache Kafka, Google BigQuery e AWS Kinesis. A utilizagdo de
aprendizado profundo abre novas oportunidades na previsdo de padrdes
comportamentais complexos, especialmente com LSTM, GRU ou Transformers em

TensorFlow e PyTorch.

A IA também proporciona suporte a testes A/B com otimizagado automatizada, utilizando
ferramentas como Optimizely, Google Optimize ou VWO, nas quais algoritmos selecionam

automaticamente as variagcdes de conteddo mais eficazes.

Assim, os métodos de analise de IA para o comportamento do cliente, em conjunto com
ferramentas especificas, possibilitam que as empresas ndo apenas descrevam a atividade
passada do consumidor, mas também prevejam com precisdao acdes futuras. Isso
estabelece a base para um servico personalizado, maior fidelizacdo e crescimento da
receita. A implementagao eficaz desses métodos exige ndo apenas dados de alta
qualidade, mas também estratégias bem elaboradas para integrar a IA nos processos de

negocios.
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Tabela 2. Analise de IA para o comportamento do cliente — descrigdo e exemplos de

Y

Método

Descricdo

Exemplos de ferramentas de
inteligéncia artificial

Segmentacdo e categorizagao
de clientes

Agrupar clientes com base
em caracteristicas e padrdes
de comportamento
semelhantes para viabilizar
ofertas personalizadas.

scikit-learn (k-means,
DBSCAN), H20.ai, RapidMiner

Mineracdo de regras de
associagao

Identificar padrdes de
compras combinadas e
relagdes entre produtos.

MLxtend (Apriori), Orange
Data Mining, R

Sistemas de recomendacao.

Sugestdes personalizadas de
produtos ou servicos
fundamentadas no
comportamento do
utilizador.

Surpresa, LightFM, sistemas
de recomendacao do
TensorFlow.

Analise de Emoc¢des

Detecdo automatica do tom
emocional de avaliacBes e
comentarios.

NLTK, spaCy, Hugging Face
Transformers, APl de
Processamento de
Linguagem Natural do Google
Cloud

Analise preditiva avancada

Previsdo das a¢fes futuras do
cliente: recompras,
cancelamentos, entre outros.

XGBoost, CatBoost, PyCaret,
AWS SageMaker, Azure ML

Andlise do funil

Identificar as fases em que os
utilizadores desistem do
processo de compra.

Google Analytics 4, Mixpanel,
Heap Analytics

Anélise de coorte

Analisar o comportamento de
grupos de clientes que
iniciaram a utilizagdo de um
produto no mesmo periodo.

Tableau, Power Bl, Looker

Anélise do Valor do Ciclo de
Vida do Cliente

Calcular o valor a longo prazo
de um cliente para a
empresa.

lifelines (Python), Salesforce,
HubSpot

Detecdo de anomalias

Identificar comportamentos
atipicos que possam sinalizar
fraude ou problemas
técnicos.

Isolation Forest, SVM de uma
classe, PyOD, IBM Watson ML
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Método

Descricao

Exemplos de ferramentas
de inteligéncia artificial

Analise visual aprimorada

Transformar grandes
volumes de dados em
representacdes graficas e
painéis visuais.

Plotly, Matplotlib, D3.js,
Qlik

Analise Omnicanal

Combinar dados de
diversos canais em um

perfil de cliente unificado.

Segment, Treasure Data,
Adobe Experience Platform

Analise comportamental
em tempo real

Reacdes imediatas as
acdes do utilizador (por
exemplo, promocdes
especiais).

Apache Kafka, Google
BigQuery, AWS Kinesis

Aprendizagem profunda
para previsao de
comportamento

Previsdo de padrdes
comportamentais
complexos através de
redes neurais.

TensorFlow, PyTorch, Keras

Testes A/B impulsionados
por |A

Selecdo automatica do
conteudo mais eficiente.

Optimizely, Google
Optimize
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Componente 2. Visao geral das estratégias de vendas Push e Pull na indistria da

gastronomia

As estratégias de vendas Push e Pull, quando integradas & inteligéncia artificial, constituem
mecanismos eficazes para atrair e fidelizar clientes. As estratégias Push concentram-se em
apresentar ofertas proativas aos clientes, frequentemente antes de estes expressarem
explicitamente uma necessidade. A inteligéncia artificial possibilita que as estratégias Push
oferecam recomendacdes altamente personalizadas, fundamentadas em  analises
comportamentais e interagdes anteriores. Por exemplo, plataformas de e-mail com inteligéncia
artificial, como Mailchimp ou HubSpot, podem enviar automaticamente ofertas direcionadas a
segmentos especificos de clientes.

As campanhas push podem incluir notificagcdes de aplicativos, alertas por SMS ou anuncios
personalizados. Sistemas de CRM com inteligéncia artificial, como Salesforce ou Zoho, auxiliam no
rastreamento das interagdes com os clientes e na otimizacéo do timing das ofertas. No setor da
gastronomia, as estratégias push podem sugerir itens do menu, promogdes ou lembretes de
reservas diretamente aos clientes, com base no seu historico de refeigdes. A IA pode prever as
preferéncias dos clientes e recomendar pratos ou bebidas complementares, aumentando o valor
meédio do pedido. Por outro lado, as estratégias pull ttm como objetivo atrair clientes, gerando
curiosidade ou interesse e incentivando-0s a iniciar uma interacdo. Contetdos de redes sociais,
blogs, receitas e tutoriais em video séo ferramentas essenciais para estratégias pull. Ferramentas
de IA, como o assistente de design com IA do Canva ou o Lumenb, podem contribuir para a
criacédo de conteldo visualmente atraente e personalizado para campanhas em redes sociais.
Plataformas de analise de IA, como o Google Analytics ou o Sprout Social, monitorizam o
envolvimento do publico e sugerem ajustes de contetdo. As estratégias de atragdo concentram-se
na construgdo de uma identidade de marca sélida e numa conexdo emocional com os clientes.
Campanhas interativas, como aulas de culinaria ao vivo ou visitas virtuais a cozinhas, podem ser
otimizadas através da utilizacdo de IA para analisar padrdes de envolvimento. A IA também
antecipa topicos, hashtags ou formatos de receitas que estejam em voga € que sejam pertinentes

para o publico-alvo.

A combinagao de estratégias de atracéo e repulsédo estabelece uma abordagem equilibrada que
maximiza o envolvimento do cliente, a lealdade e a receita. Nas instituicbes de formacéao
profissional, os alunos aprendem a elaborar campanhas com o apoio de inteligéncia artificial que

integram criatividade e insights fundamentados em dados.
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Estudos de caso de paises da UE com ricas tradicdes culinarias evidenciam a implementagao
pratica. As estratégias Push beneficiam-se da personalizacdo através da IA, enquanto as
estratégias Pull sdo aprimoradas por meio da segmentagéo de contetdo assistida por IA. Chatbots
como ChatGPT ou Drift podem ser utilizados em campanhas Pull para proporcionar interagao
instantdnea com o cliente e recolher feedback. Mecanismos de recomendacao baseados em IA,
COMmo 0s presentes em sistemas de reservas online, apoiam as estratégias Push ao sugerir ofertas
relevantes. A prova social, incluindo avaliagcbes e depoimentos, pode ser analisada utilizando
ferramentas de analise de sentimento por IA para orientar campanhas Push e Pull. Promogdes
sazonais, programas de fidelidade e ofertas por tempo limitado exemplificam estratégias Push
aprimoradas por IA. Blogs, tutoriais em video, menus interativos e degustagdes virtuais ilustram

estratégias Pull com suporte de IA.

O monitoramento continuo com inteligéncia artificial permite ajustes em tempo real para
maximizar o impacto. Insights fundamentados em dados auxiliam os alunos a compreender quais
estratégias geram maior engajamento. A integracéo de estratégias Push e Pull com inteligéncia
artificial proporciona aos alunos as competéncias digitais, analiticas € de marketing necessarias na
gastronomia contemporanea. Essas abordagens promovem relacionamentos sustentaveis com os
clientes, incentivam a propaganda boca a boca e aprimoram a experiéncia gastrondmica como um
todo. Em dltima analise, dominar as estratégias Push e Pull com o suporte de inteligéncia artificial
capacita os alunos a aumentar o desempenho dos nhegdcios, oferecendo experiéncias

personalizadas e envolventes aos clientes.

Tabela 3. Estratégias Push e Pull com IA para a gastronomia VET

Ferramenta/P
- lataforma de . Exemplo na Resultado
Estratégia P Mecanismo . .
Inteligéncia Gastronomia antecipado
Artificial
Envie .
ropostas E-mail
proposta promocional Aumento na
personalizadas
i recomendando | taxa de
Mailchimp, com base no o
Empurrar um novo prato | solicitacBes e
HubSpot comportament
sazonal para vendas
0 e nas . . .
. ~ clientes imediatas
interacdes L
: habituais.
anteriores.
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Ferramenta/PI

S ataforma de . Exemplo na Resultado
Estratégia s A . Mecanismo . .
Inteligéncia Gastronomia antecipado
Artificial
_ Notifica¢des do
Monitora as o ¢
. ~ aplicativo para .
interacdes com Maior taxa de
. reservas de
Salesforce, Zoho | os clientes para reservas e de
Empurrar A mesas durante o s
CRM otimizar o , fidelizacdo de
. . os periodos de .
timing do envio . clientes.
maior
de ofertas. .
movimento.
A lA sugere a
) harmonizagao
Mecanismos de ~ . ¢
. Sugestdes de de vinhos ou Aumento do
recomendacao . e .
Empurrar itens adicionais | sobremesas valor médio da
(OpenTable Al,
Toast) no menu com base na encomenda
selecdo do prato
principal.
Alerta por SMS
Realiza sobre -
Alertas por ~ ~ Resposta agil e
. promocdes de promocdes de ]
Empurrar SMS/aplicacao 3 incremento de
. maneira almogo com .
movel : , visitas
proativa. duracao
limitada.
Analisa o
IA para histérico de Aumento do
Ganhe pontos .
programas de compras do L numero de
N . adicionais ao .
Empurrar fidelizagao cliente para . visitas
. solicitar o seu
(Fivestars, desenvolver : recorrentes e
prato preferido.
Thanx) recompensas lealdade.
personalizadas.
Publicacdo nas
redes sociais .
. , Atrai novos
Cria conteudo apresentando a .
Canva Al, . . . seguidores e
Puxar cativante e de receita exclusiva .
Lumen5 L . clientes em
facil partilha. do chef, .
. potencial.
divulgada nos
bastidores.
, AlArecomenda
Monitora o
. hashtags .
Google envolvimento e Maior
. populares ou o .
Puxar Analytics, Sprout | sugere : envolvimento e
. ~ momento mais .
Social alteragdes no alcance organico
; adequado para
conteudo.
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Ferramenta/P

£ lataforma de . Exemplo na Resultado
Estratégia c A . Mecanismo . .
Inteligéncia Gastronomia antecipado
Artificial
O assistente
Proporciona virtual Aprimorament
Chatbots comunicagao responde a o da satisfacdo
Puxar (ChatGPT, interativa e questdes sobre | e do
Drift) recolhe 0 menu ou envolvimento
feedback. efetua do cliente
reservas.
Analise de . ,
. Analisa as Determina .
sentimentos . . . Guias de
. . .. ~__. | avaliagdeseo | quais pratos ,
por inteligéncia . conteudo e
Puxar e sentimento produzem o , .
artificial : estratégias de
nas redes feedback mais ~
(MonkeyLearn, . . promogao
. sociais. favoravel.
Lexalytics)
Sugere videos
w . de receitas
Previsao de Antecipar .
- , populares, Atrai clientes
tendéncias conteudo : .
, desafios por meio da
Puxar através de IA popular e . .
. A gastrondmicos | curiosidade e
(Trendalytics, tendéncias N
, ou sessoes da procura.
Crayon) sazonais. . .
interativas de
cozinha.
Visita virtual ao
Ferramentas .
A restaurante ou | Maior
de experiéncia . ) s :
: : Cria visualizacao envolvimento e
virtual/realidad A L ~
Puxar experiéncias prévia do uma conexao
e aumentada .
envolventes menu em mais robusta
(Matterport, _
. realidade com a marca.
ARKit)
aumentada.
oA A |IA seleciona
Inteligéncia bloseers de
artificial para a | Identifica 85 . Maior alcance
i, gastronomia A
analise de colaboradores . organico e
Puxar . . com maior .
influenciadores | de elevado . maior
. . envolvimento -
(HypeAuditor, impacto atratividade
para a
Upfluence)
campanha.
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Proactively delivers Attracts customers by
promotions generating interests

ChatGpt, Copilot, Mistral
ChatGpt, Copilot, Mistral

Canva Al, Lumen5

Email promotion Social media post
suggesting a new showcasing chef;s
seasonal dish to behind-the-scenes

returning customers recipe

Figura 1. Aplicacao de estratégias de atragao e repulsdao com IA na gastronomia.

As estratégias de "push" consistem em iniciar o contato com o cliente para o motivar a
realizar uma ag&do, como uma compra, fundamentada em informagdes preditivas. As
tecnologias de IA possibilitam uma personalizagc&o avangada através da analise de:
Historico de aquisicdes

-Preferéncias do consumidor

- Normas comportamentais

Fatores externos (clima, hora do dia, eventos) e outros elementos.

Taco Bell. Inteligéncia Artificial por Voz em Operagdes de Drive-Thru (Estratégia Push): O
Taco Bell integrou a tecnologia de IA por voz em mais de 500 estabelecimentos com
servico de drive-thru nos EUA, visando otimizar o processo de pedidos e aumentar a

eficiéncia do atendimento.
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O sistema emprega processamento de linguagem natural para compreender os pedidos dos
clientes, possibilitando um atendimento mais agil e preciso.

No entanto, a implementacédo enfrentou desafios, incluindo queixas de clientes sobre falhas e
atrasos, bem como casos de pedidos fraudulentos. Em resposta, o Taco Bell esta reavaliando a
implementacéo da IA, considerando fatores como horarios de pico e dados demograficos dos
clientes para otimizar a sua utilizacdo. Apesar desses desafios, a empresa mantém o seu
compromisso em aprimorar a estratégia de IA para melhorar a experiéncia do cliente.

https://www.wsj.com/articles/taco-bell-rethinks-future-of-voice-ai-at-the-drive-through-

72990b5a?utm

Pizzeria Perfection. Upselling com IA da Loman.ai (Estratégia Push) A Pizzeria Perfection, uma rede
de restaurantes de médio porte, integrou o sistema de upselling com inteligéncia artificial da
Loman.ai para otimizar o atendimento ao cliente e incrementar as vendas. O assistente de IA
analisa as preferéncias e o historico de pedidos dos clientes para sugerir itens complementares,
como entradas, bebidas ou sobremesas, durante o processo de encomenda. No primeiro més de
implementacéo, o restaurante registou um aumento de 202z no valor médio dos pedidos realizados
por telefone. Esta abordagem personalizada nao apenas elevou a receita, mas também aprimorou a
satisfacao do cliente, proporcionando recomendacdes personalizadas.

https://loman.ai/blog/using-ai-to-enhance-upselling-strategies-in-restaurants?utm

Dine Brands. Personalizagédo com IA no Applebee's e IHOP (Estratégia de Atragéo) A Dine Brands,
empresa controladora do Applebee's e do IHOP, implementou estratégias de personalizacdo
fundamentadas em IA para aprimorar a experiéncia gastrondmica e o envolvimento do cliente. A
companhia introduziu um mecanismo de personalizagao generativa baseado em IA que oferece
recomendacdes de pratos adaptadas ao comportamento do cliente e ao histérico de pedidos. Este
sistema tem como objetivo aumentar a fidelizagéo do cliente e facilitar o crescimento das vendas,
especialmente & medida que os consumidores se tornam mais sensiveis ao preco. Adicionalmente,
a Dine Brands esta a testar camaras com IA para identificar quando as mesas necessitam de
limpeza e um aplicativo de IA para auxiliar os gerentes na gestdo de pessoal € nas operagdes
diarias.

https://www.wsj.com/articles/applebees-and-ihop-plan-to-introduce-ai-in-restaurants—

61770cab?utm
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McDonald's. Integracdo de IA com o Google Cloud (Estratégia Push) O McDonald's
estabeleceu uma parceria com o0 Google Cloud para integrar solu¢gdes de IA em sua rede
global de restaurantes. A colaboragéo foca na aplicagcédo de IA generativa e computagao
de borda para aprimorar as plataformas de atendimento ao cliente, incluindo aplicativos
moveis e totens de autoatendimento. Ao implementar servidores de borda geridos pelo
Google Cloud, o McDonald's pretende oferecer analises mais rapidas e com baixa laténcia,
além de experiéncias personalizadas para os clientes. Esta abordagem orientada por IA foi
concebida para aumentar a precisdo dos pedidos, otimizar as operacdes e disponibilizar
promogdes personalizadas, elevando assim a satisfagcédo do cliente e impulsionando as
vendas.

https://corporate.mcdonalds.com/corpmcd/our-stories/article/mcd-google-cloud-

announce-partnership.html?utm

McDonald's Reino Unido e Irlanda: Narrativas Personalizadas com o Microsoft Azure
(Estratégia de Atragédo) No Reino Unido e na Irlanda, o McDonald's estabeleceu uma
colaboragdo com o Microsoft Azure para desenvolver experiéncias narrativas
personalizadas para familias que frequentam os seus restaurantes. Através da utilizag&o
de dados como nomes e localizagbes dos clientes, o sistema de inteligéncia artificial
produziu narrativas exclusivas, enriquecendo a experiéncia gastrondmica e fortalecendo as
ligagbes emocionais com a marca. Esta iniciativa reflete o compromisso do McDonald's em
proporcionar experiéncias inovadoras e personalizadas aos seus clientes nessas regides.
https//www.alter-solutions.com/case-study-mcdonalds-artificial-intelligence?utm

KFC Alemanha. Publicidade Personalizada com Clinch (Estratégia Push) Na Alemanha, o
KFC estabeleceu uma parceria com a Clinch para implementar uma solucdo de
publicidade personalizada que ajustava dinamicamente o conteddo de acordo com as
preferéncias alimentares individuais. Esta abordagem permitiu ao KFC promover seus
novos produtos a base de plantas para clientes vegetarianos, sem descurar 0s
consumidores tradicionais de carne. A plataforma baseada em IA possibilitou o envio de
mensagens direcionadas, resultando em um maior engajamento e reconhecimento da

marca entre diversos segmentos de clientes.

https://www.clinch.co/case-studies/kfc?utm
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Just Eat Takeaway. Personalizagdo impulsionada por IA para restaurantes parceiros (Estratégia de
atracdo). A Just Eat Takeaway, a principal plataforma de entrega de comida na Europa, emprega
inteligéncia artificial para proporcionar recomendagdes de cardapio altamente personalizadas,
precos dindmicos e previsdes de demanda para os seus restaurantes parceiros. Esta abordagem
fundamentada em IA resultou num aumento de 14% no valor médio dos pedidos e um incremento

de 137z na eficiéncia das entregas, beneficiando tanto os clientes como 0s restaurantes parceiros.

https://dataforest.ai/blog/ai-in-food-and-beverage-personalized-dining-experiences?

Os exemplos do mundo real ilustram o potencial transformador da inteligéncia artificial quando
aplicada a estratégias de atragao e repulséo no setor gastrondmico. A implementacéo da IA de voz
pelo Taco Bell em mais de 500 drive-thrus nos EUA representa uma estratégia de atragao,
facilitando proativamente o processamento mais rapido de pedidos e melhorando a eficiéncia do
servigco. Embora a implementagéo tenha enfrentado desafios, como falhas técnicas e pedidos de
brincadeira, a empresa esta otimizando a implantac&o da IA ao considerar os horarios de pico e os
padrbées de comportamento do cliente. Da mesma forma, a Pizzeria Perfection utilizou a Loman.ai
para implementar o upselling orientado por IA, outra estratégia de atragdo, onde sugestdes
complementares do menu aumentaram o valor médio do pedido em 20% e aprimoraram a
satisfacdo do cliente por meio de recomendacdes personalizadas. A Dine Brands, empresa
controladora do Applebee's e do IHOP, demonstra a eficacia das estratégias de repulsdo ao usar
um mecanismo de IA generativa para fornecer recomendacdes de comida personalizadas com
base no comportamento anterior, promovendo o engajamento e incentivando visitas repetidas. A
parceria global do McDonald's com o Google Cloud ilustra uma abordagem hibrida de "push®,
integrando inteligéncia artificial em aplicagbes moveis, totens de autoatendimento e processos
operacionais para melhorar a preciséo dos pedidos, otimizar as operacdes e oferecer promogcdes
direcionadas.

No Reino Unido e na Irlanda, o McDonald's recorre ao Microsoft Azure para desenvolver
experiéncias "Pull, criando narrativas personalizadas para familias que reforcam a ligacédo
emocional com a marca e melhoram a experiéncia gastronomica. O KFC na Alemanha utiliza
publicidade com inteligéncia artificial, adotando o Clinch como estratégia "Push", disponibilizando
conteddo dindmico ajustado as preferéncias alimentares, promovendo opcdes a base de plantas e,

simultaneamente, fidelizando os clientes habituais.
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A lJust Eat Takeaway, a maior plataforma de entrega de comida da Europa, implementa
estratégias de atracédo (Pull) através de recomendagdes de menu hiperpersonalizadas,
precos dindmicos e previsdo de demanda, resultando em um aumento de 1422 no valor
médio dos pedidos e uma melhoria de 137 na eficiéncia das entregas. Em conjunto, esses
casos demonstram como as estratégias de impulso (Push) utilizam IA para estimular
proativamente as compras dos clientes, enquanto as estratégias de atracao (Pull) atraem

clientes ao gerar curiosidade e engajamento personalizado.

A sinergia entre essas abordagens permite que 0s restaurantes aumentem as vendas
imediatas e construam fidelidade a longo prazo. A capacidade da IA de analisar o
comportamento do cliente, suas preferéncias e fatores externos, como o horario do dia ou
eventos especiais, assegura uma segmentacdo mais precisa e campanhas de marketing
mais eficazes. Ao personalizar ofertas e interagdes, a IA promove uma experiéncia
individualizada que melhora a satisfagc&o e incentiva o retorno dos clientes. Além disso, a
integragcao da IA tanto nas operagdes de atendimento ao publico quanto nas operagdes
de bastidores eleva a eficiéncia, reduz erros e apoia a tomada de decisdes fundamentadas
em dados. Exemplos europeus, como o KFC na Alemanha e o Just Eat Takeaway,
demonstram que as estratégias de IA n&o se restringem a América do Norte, mas sé&o
altamente adaptaveis a diversos mercados e culturas culinarias. Em suma, esses casos
confirmam que as estratégias de atragéo e distribuigao (push e pull) impulsionadas por IA
oferecem uma vantagem competitiva nha gastronomia moderna, aumentando a receita,

aprimorando o desempenho operacional e fortalecendo o relacionamento com o cliente.

Exercicios e atividades praticas

Elabore trés opgdes de menu (café da manha, almogo e jantar) utilizando os
seguintes ingredientes: frango, brocolis, cenoura, tomate, arroz, quinoa, abacate,
limao e iogurte para um restaurante de hotel com 50 lugares. O menu deve ser
saudavel e equilibrado, fundamentado nas informagdes basicas fornecidas pelo

ChatGPT. Apresente de 3 a 5 sugestdes para aprimorar o menu gerado pelo ChatGPT.
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Resposta do ChatGPT:
Café da manha - Tigela de quinoa e iogurte — quinoa cozida em agua com limao, servida
com iogurte grego, abacate em cubos, tomates-cereja e um toque de suco de liméo.
Muffins de Cenoura e Brocolis — muffins salgados elaborados com cenoura ralada
finamente e floretes de brocolis cozidos a vapor, servidos quentes.
. Agua fresca com lim&o ou cha de ervas — apresentado com uma rodela de limao para um
inicio revigorante.
Equilibrada em proteinas (quinoa, iogurte), fibras (vegetais) e acidos gordos saudaveis
(abacate).
Almoco - Frango Grelhado com Quinoa e Legumes no Vapor — peito de frango grelhado
apresentado sobre uma base de quinoa, acompanhado de brocolos e cenouras cozidos no
vapor, finalizado com raspas de limao fresco.
Salada de tomate e abacate — tomates frescos cortados e abacate, acompanhados de um
molho suave de iogurte e lim&o.
- Arroz cozido a vapor como acompanhamento — por¢ao leve para aqueles que preferem
arroz em vez de quinoa.
Agua aromatizada com frutas — infusdo de limao e pepino.
Fornece proteina magra (frango), carboidratos complexos (quinoa, arroz), antioxidantes
(tomates, cenouras) e gorduras saudaveis (abacate).
Jantar - Frango Assado ao Lim&o — marinado em sumo de limao, alho e ervas, assado até
obter uma cor dourada.
- Sopa de Puré de Brocolis e Cenoura — sopa cremosa e delicada, elaborada com iogurte
natural para alcancar uma textura suave.
- Arroz Pilaf com Tomates e Ervas — arroz solto cozido com tomates frescos e ervas,
proporcionando um toque mediterraneo.
Molho cremoso de abacate e iogurte com palitos de vegetais — um molho suave
acompanhado de palitos de cenoura e brocolos.
- Infusao quente de ervas — liméao e menta.
Jantar leve e de facil digestdo, com um equilibrio entre proteinas, vegetais e cereais

integrais.
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Exemplo de resposta do aluno: “O cardapio &€ saudavel e equilibrado, oferecendo proteinas,
carboidratos complexos, vegetais e gorduras saudaveis. No entanto, a inclusdo de uma pequena
sobremesa elaborada com iogurte, frutas ou lim&o poderia tornar a refeicdo mais agradavel e
satisfatoria. Esta sobremesa preserva o equilibrio nutricional, uma vez que utiliza ingredientes
naturais e de baixo teor calorico, evitando 0 excesso de aglcar ou gordura. Além disso, proporciona
uma variedade de sabores, texturas atrativas e cores vibrantes, tornando a refeicao visualmente
mais interessante. Ademais, a adicdo de uma sobremesa leve enriquece a experiéncia geral do
cliente em um restaurante de hotel, conferindo uma sensacdo de completude a refeicdo e
satisfazendo as expectativas tanto dos hospedes preocupados com a saude quanto daqueles que

apreciam um pequeno mimo.”

Cardapio atualizado com sobremesa leve de iogurte, frutas ou lim&o:

Pequeno-almoco

Tigela de quinoa e iogurte (quinoa cozida em agua com liméo, adornada com iogurte grego,
abacate em cubos, tomates-cereja e um toque de suco de limao);

Muffins de Cenoura e Brocolis (muffins salgados elaborados com cenoura ralada finamente e
floretes de brocolis cozidos a vapor, servidos quentes);

Agua fresca com lim&o ou cha de ervas (acompanhado de uma fatia de limao);

Sobremesa Parfait de Iogurte Leve (iogurte em camadas com frutas frescas e um toque de raspas
de limao).

2) Aimogo

Frango Grelhado com Quinoa e Legumes no Vapor — peito de frango grelhado apresentado sobre
uma base de quinoa, acompanhado de brocolos e cenouras cozidos no vapor, decorado com
raspas de lim&o fresco;

Salada de tomate e abacate (tomates frescos picados e abacate com um molho suave de iogurte e
limao);

Acompanhamento de arroz cozido a vapor (porgao leve para quem prefere arroz em vez de quinoa);
Agua infundida com frutas (infusdo de liméao e pepino);

- Mini Tartelete de Iogurte com Limao (uma tartelete delicada & base de iogurte, adornada com
frutas frescas).

3) lantar

Frango assado no forno com liméo (marinado em sumo de limao, alho e ervas, assado até dourar);
Sopa de Puré de Brocolis e Cenoura (sopa cremosa suave combinada com iogurte natural);

Arroz Pilaf com Tomates e Ervas (arroz solto cozido com tomates frescos e ervas);
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Pasta de abacate com iogurte e palitos de legumes (preparagdo cremosa acompanhada
de palitos de cenoura e brocolis);

Infuséo de ervas quente (limao e hortela);

Iogurte gelado de limado com frutas (uma sobremesa leve e refrescante para concluir o

jantar).

Tarefa 1. Vocé foi incumbido de elaborar os menus de jantar para um restaurante de
peixe denominado “Brisa do Oceano”, situado em Lisboa, Portugal. Crie dois menus
de jantar distintos: um para um dia de semana comum e outro para o fim de semana,
com base nas respostas fundamentais do ChatGPT. Utilize os seguintes ingredientes:
salmao, bacalhau, atum, camardo, mexilhdes, lula, espinafre, brocolis, cenoura,
tomate, arroz, quinoa, abacate, limao e iogurte. Apresente de 3 a 5 sugestdes para
aprimorar o menu gerado pelo ChatGPT.

Os menus de jantar devem ser saudaveis e equilibrados, com frutos do mar ou peixe como
a principal fonte de proteina. O menu de fim de semana pode incluir pratos mais

sofisticados ou festivos, apropriados para ocasides especiais.

Tarefa 2. Vocé foi designado para elaborar um menu de café da manha para um café
escandinavo denominado "Nordic Delight", situado em Bergen, Noruega, com base
nas informagdées fundamentais fornecidas pelo ChatGPT. Utilize os seguintes
ingredientes: salmao fumado, cavala, ovos, aveia, pao integral, pepinos, rabanetes,
frutas vermelhas, iogurte e mel.

O menu de pequeno-almogo deve ser saudavel e equilibrado, refletindo os sabores
tradicionais escandinavos.

Apresente entre 3 a 5 sugestbes para aprimorar o0 menu de pequeno-almogo,

considerando o sabor, a apresentacéo e a satisfacdo dos hospedes.

Exemplo 2. Projeto de alimentos
Elabore uma apresentagéo contemporanea para o prato "Salmao Grelhado com Legumes".
Utilize o gerador de IA.

Escolha uma, corrija-a e verifique as correcdes.
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GRILLED SALMON
WITH VEGETABLES
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Resposta: selecione a segunda imagem (o esbogo com a placa escura), pois € mais ilustrativa e
oferece espaco para correcdes conforme os principios contemporaneos de revestimento.

Na gastronomia contemporanea, a apresentacao linear (organizagédo em fileiras) & considerada
classica e previsivel. Os guias Michelin de apresentacdo (como os critérios do Bocuse d'Or)
enfatizam a assimetria € a altura para conferir sofisticacdo. Um agrupamento dindmico cria um
ritmo visual e direciona o olhar para o centro do prato (principio da Gestalt do ponto focal). A
variagédo de altura (como fitas de abobrinha enroladas e cenouras empilhadas) introduz uma
estrutura tridimensional, fazendo com que o prato pareca moderno em vez de bidimensional.

Uma Unica fatia de liméo é funcional, mas visualmente pouco inovadora. A estética contemporanea
da apresentacéo dos pratos fundamenta-se em elementos frescos, como microverdes e flores
comestiveis, para sinalizar uma qualidade superior. Os microverdes conferem textura, frescor e
verticalidade, enquanto as flores comestiveis oferecem um contraste de cores, em consonancia
com a teoria das cores ha gastronomia. Restaurantes europeus de alta gastronomia, como o Noma
e 0 Geranium, utilizam consistentemente microverdes e flores comestiveis como guarnicao final
para transmitir elegancia e requinte.

Correcdes

Os vegetais estdo dispostos em uma fileira (aspargos, cenouras, abobrinhas, tomates), conferindo-
Ihes um aspeto linear e tradicional. Para criar um efeito tridimensional contemporaneo, sugere-se
um arranjo dindmico com variagao de altura (por exemplo, fitas de abobrinha enroladas, cenouras
empilhadas, microverdes).

Utiliza-se apenas uma fatia de lim&o e algumas folhas. Para um toque de frescura e sofisticagao,

adicione microverdes ou flores comestiveis.

Tarefa 3. Utilize inteligéncia artificial para criar um design contemporéneo de prato para uma
“Tigela de Café da Manha com Salm&o Defumado, Ovos e Legumes Escandinavos” Descreva a
apresentacao gerada em pormenor (disposicao, palete de cores, guarni¢cées, equilibrio). Identifique
uma fraqueza na composicdo (por exemplo, auséncia de verticalidade, alinhamento
excessivamente tradicional, falta de frescura). Proponha uma solugédo: descreva como vocé
reformularia esse elemento. Justifique sua proposta com base em conceitos modernos de
apresentacdo de pratos (frescura, elegancia, camadas tridimensionais, contrastes de cores

naturais).

Tarefa 4. Elabore uma apresentacao contemporanea para a sobremesa “Mousse de Chocolate com
Frutas Vermelhas”. Utilize o gerador de IA. Foque na apresentagcédo moderna: altura, assimetria,

contrastes de textura (mousse cremosa, elementos crocantes, frutas vermelhas frescas).
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Considere a adicédo de decoracées comestiveis: por exemplo, lascas de chocolate, molho de frutos

vermelhos, microverdes de hortela.

Escolha uma variante, corrija-a e apresente as correcoes.

Exemplo 3. Estratégias de atragio e repulsiao na gastronomia com inteligéncia artificial
Objetivo. Compreender e implementar estratégias de marketing impulsionadas por IA (Push e Pull)
na gastronomia, analisar casos globais e desenvolver campanhas personalizadas utilizando o
ChatGPT.

Leia os casos a seguir e responda as questoes.

Caso A. Estratégia Push. Ofertas Personalizadas da Starbucks. A Starbucks emprega inteligéncia
artificial para enviar promocdes personalizadas através de notificacbes no aplicativo movel. As
ofertas sdo fundamentadas no histérico de compras dos clientes (por exemplo, “20% de desconto
no seu Frappuccino favorito esta tarde”).

Caso B. Estratégia de atragdo. Chatbot com IA da Domino's. A Domino's criou um chatbot com IA
("Dom") que possibilita aos clientes realizar pedidos por voz ou texto. Os clientes iniciam a

interacao, impulsionados pela curiosidade e pela conveniéncia.

Questoes

Qual é a principal diferenca na aplicagéo da IA no Caso A € no Caso B?

2. Quais os KPIs (Indicadores-chave de Desempenho) mais apropriados para avaliar o sucesso em
cada situacao?

3. Se voceé fosse o gerente de um restaurante, como integraria as duas estratégias?

Tarefa 5: Utilize o ChatGPT para desenvolver uma campanha breve, impulsionada por IA, para
um restaurante.

Campanha de Promocéo:

Elabore uma mensagem promocional personalizada para um restaurante de frutos do mar,
utilizando dados de clientes orientados por inteligéncia artificial.

Publico-alvo: clientes habituais que frequentemente solicitam pratos com salmao.

2. Campanha de captacéo:

Desenvolver um chatbot com inteligéncia artificial para os visitantes que acedem ao site pela
primeira vez;

Objetivo - auxilia-los na exploragdo do menu e na descoberta das ofertas sazonais.
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Analise de estudo de caso sobre solucdes

Diferenca da Starbucks: A IA antecipa e "transmite" ofertas antes mesmo de a demanda ser
manifestada.

Domino's. A IA esta a espera que o cliente inicie um pedido.

2. Indicadores-chave de desempenho da Starbucks: Taxa de converséo, envolvimento na
aplicacao, compras repetidas.

Domino's. Interac6es com o chatbot, taxa de finalizacao de pedidos, satisfacdo do cliente.

3. Estratégia Combinada: Utilize notificagdes push para reengajar os clientes.

Utilize a estratégia de atracao (pull) para aprimorar a experiéncia do cliente (pedidos através de
chatbot).

Mensagem da campanha Push (guiada por IA):

“Ola Anna! Observamos que vocé aprecia 0 nosso filé de salméo. Apenas neste fim de semana,
desfrute de uma taga de Chardonnay gratuita com o seu pedido de salmao. Reserve a sua mesa
agora!” Didlogo do chatbot da campanha de atragao (com inteligéncia artificial):

Cliente: “Ola, qual & o prato especial de hoje?” Chatbot: “Bem-vindo(a)! Hoje, recomendamos o
nosso salmio grelhado da estagcdo com aspargos. Gostaria que eu sugerisse vinhos para
harmonizac&o?” Cliente: “Sim.” Chatbot: “Excelente! O nosso sommelier de IA sugere um Sauvignon

Blanc. Devo reservar uma mesa para si?”

Tarefa 6. Estratégias de atragao e repulsdo na culinaria europeia

Compreenda como as estratégias de atracdo e repulsdo fundamentadas em IA séo
implementadas no mercado gastronOmico europeu, analise casos concretos e desenvolva
campanhas localizadas utilizando o ChatGPT.

Caso A. Estratégia Push. Costa Coffee (Reino Unido). A Costa Coffee implementa aplicativos de
fidelidade baseados em inteligéncia artificial para enviar ofertas personalizadas aos clientes
britanicos. Por exemplo, o aplicativo emite notificacdes matinais como "Desfrute do seu Flat White
favorito hoje com 15% de desconto antes das 11h". Caso B. Estratégia Pull. Vapiano (Alemanha,
Italia). Os restaurantes Vapiano utilizam totens de autoatendimento equipados com inteligéncia
artificial. Quando os clientes comecam a selecionar massa ou pizza, 0 sistema sugere pratos
sazonais (por exemplo, "Gostaria de experimentar a nossa massa com trufas de verao?"). O cliente

inicia a interacéo.
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Questoes

Qual é a principal diferenca na aplicacdo da IA no Caso A (Reino Unido) e no Caso B
(Alemanha/Italia)?

2. Quais s&o os KPIs (Indicadores-chave de Desempenho) mais significativos em cada situagéo no
mercado europeu?

3. Se gerenciasse uma rede de restaurantes europeia, como integraria as estratégias Push e Pull

para aumentar as vendas e a fidelizacao dos clientes?

Tarefa 7: Utilize o ChatGPT para desenvolver uma campanha breve, impulsionada por IA, para
um restaurante.

Campanha Push: Elabore uma mensagem promocional personalizada para um restaurante de
frutos do mar mediterranicos na Espanha.

Publico-alvo: clientes regulares que frequentemente solicitam peixe grelhado.

Objetivo - atrai-los durante as noites dos dias Uteis, quando o fluxo de trafego é reduzido.
Campanha de Atragcdo: Desenvolva um dialogo conciso com um chatbot baseado em inteligéncia
artificial para um café francés em Paris.

Objetivo - auxiliar os visitantes de primeira viagem na descoberta de doces sazonais e na

harmonizagcao com café.

Exemplo 4. Utilizando informagdes do cliente (Tabela 1):

Classificagéo e filtragem de clientes;

Criar tabelas dindmicas para a visualizagdo de segmentos;

Atribua segmentos € justifique os critérios de segmentacéo em observacoes.

Tabela 1. Informagdes do cliente

Periodo
Frequéncia | Pratos de maior | Condi¢des
ID do N ldad . . a -
. Género devisitas | preferid | afluéncia | atmosféric Notas
cliente e
(semanal) oS de as
visitantes
Massa 12:00 Prefere
1 F 28 3 Leite 14:00 Frio bebidas
quentes.
Hambu
5 M 35 1 rguer, 17:00- Ensolarad Atpreua.
Express 19:00 o bebidas frias.
o
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Frgquenc Penoc?o de Condic
ia de maior ~
ID do N .. Pratos .. oes
. Género Idade visitas ) afluéncia Notas
cliente preferidos atmosf
(semanal de , .
- éricas
) visitantes
3 F 42 2 Salada, Cha | 09:00-11:00 | CMUVOs |  Evite alimentos
0 pesados.
4 M 29 4 Pizza, Coca- 18:00-20:00 Ensolar | Visitas de grupos
Cola ado de alunos
5 F 31 2 Sushi, Cha 1 45.00-14:00 | Frio Fstilo de vida
Verde saudavel.
Hambdurgue Esquen vem
6 M 29 5 g 20:00-22:00 d acompanhado
r, Cerveja tar
por colegas.
7 F 46 1 Sopa, Cha | 11:00-13:00 | CNUvOs Prefere um
0 almoc¢o mais leve.
3 F 19 3 Batatq frita, 15:00-17:00 Ensolar Vem apos as
Batido ado aulas.
9 M 55 2 Bife, vinho | 15.00-21:00 | Frio ReuniGes de
tinto negocios
Hambdurgue
10 F 27 4 ) 4 10:00-12:00 | EMSOlr Estudante
vegetariano, ado vegetariano
café
Massa Esquen CesEes
11 M 33 2 Y| 18:00-20:00 | =9 gastronomia
Cerveja tar o
italiana.
Salada, . .
12 F 39 3 Infusio de | 12:00-14:00 | CMuvos | Evite alimentos
o} fritos.
Ervas
Pizza, Ensolar .
13 M 24 5 . 17:00-19:00 Com os amigos
refrigerante ado
14 F 44 1 Peixe, Vinho | 45.00.21:00 |  Frio Reunioes
Branco empresariais
Hamblreue Esquen Visitas durante o
15 M 30 2 8Y€ 1 12:00-14:00 | —>9 horario de
r, Café tar
almocgo
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Periodo

ID do . Frqugncm Pratos de rrjalc?r Condicbes
. Género Idade de visitas . afluéncia : . Notas
cliente preferidos atmosféricas
(semanal) de
visitantes
Tigela . et
16 F 25 4 vegetal, 09:00- Chuvoso Adora jnicios
11:00 saudaveis.
Latte
) . 20:00- . Relaxar apés o
17 M 48 2 Bife, Cerveja 22:00 Frio trabalho
Envoltoério, 14:00- Estilo de vida
18 F 21 3 Batido 1600 | Cneolarade dinamico
Hamburgue 20:00- . consumidor
= M e ! r, Uisque 22:00 e social
11:00- saudavel na
20 F 50 2 Sopa, Salada 13:00 Chuvoso meia-idade
Batata frita, 18:00-
21 M 23 4 hambarguer 20-00 Esquentar Vem em grupos.
Massa, 12:00- Aprecia almogos
22 g 32 3 Cappuccino 14:00 pselggdo acolhedores.
23 M 20 5 Blfe., vinho 19:00- Chuvoso Dlalogo§ .
tinto 21:00 empresariais
Salada, 09:00- Entusiasta do
24 F 27 > Batido 11:00 Esquentar bem-estar fisico
Pizza, 17:00- Casual ap6s o
25 M 35 3 Cerveja 19:00 Ensolarado trabalho
. a 18:00- . Visitas
26 F 41 1 Peixe, Cha 20:00 Frio infrequentes
Hamburgue 19:00- Apbs o treino na
27 M 28 4 r, Coca-Cola 21:00 Esquentar academia
12:00- Visitas a
28 F 36 2 Sopa, Salada 14-:00 Chuvoso familiares
. Sempre na
29 M 22 3 .Batatqs 16:00- Ensolarado companhia de
fritas, pizza 18:00 .
amigos
Massa 11:00- Prefere
30 F 45 1 infus3o 13-00 Frio ambientes
serenos.




Solugoes

Classificagao e Filtragem

Por idade: Identifigue segmentos de clientes com base na faixa etaria (por exemplo, <25,
25-40, >40).

Por frequéncia de visitas: destaque 0s visitantes regulares em comparagdo com 0s
visitantes ocasionais.

Em periodos de maior afluéncia: separe os visitantes do pequeno-almogo, almogo e jantar.
Por pratos favoritos: Identifique as preferéncias em relagdo a padrbes alimentares
(saudaveis, fast food, bebidas).

Consoante as condi¢des climaticas: observe como as visitas variam em func¢ao do clima.
Exemplares filtrados:

Visitantes regulares (=4 vezes/semana): Clientes 004, 006, 010, 013, 016, 021, 024, 027.
Visitantes durante o horario de almogo (09:00-14:00): Clientes 001, 003, 005, 007, 010,
012, 016,020, 022,024, 028, 030.

Opcodes saudaveis (Salada, Vegetariana, Vegana): Clientes 003, 005, 010, 012, 016, 018,
020, 024,028.

2. Tabelas dinamicas para analise visual

Tabela 2. Pivé 1. Frequéncia de visitas por grupo etario e sexo

Faixa etaria Fémea Macho Total
<25 2 2 4
25-40 5 5 10
>40 3 3 6

Tabela 2. Pivo 2. Pratos preferidos por condigao climatica

Grupo de pratos preferidos = Esquentar Ensolarado Chuvoso
Alimentacdo rapida 2 4 5 0
Saudavel/Leve 4 1 1 5
Bebidas etilicas 2 2 2 2
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Tabela 3. Pivé 3. Periodo de maior afluéncia de visitantes por género

Horario de maior movimento Fémea Macho

09:00-11:00 2 0
10:00-12:00 1 0
11:00-13:00 2 0
12:00-14:00 3 1
14:00-16:00 1 0
15:00-17:00 1 1
16:00-18:00 0 1
17:00-19:00 0 3
18:00-20:00 0 2
19:00-21:00 1 3
20:00-22:00 0 2

3. Segmentagao de Clientes
Segmentos e critérios recomendados:
Com base na frequéncia:Clientes fiéis (=4 visitas/semana). 004, 006, 010, 013, 016, 021,
024, 027. Motivo: Elevado envolvimento; potencial para programas de fidelizagao.
Visitantes ocasionais (1 a 2 visitas por semana). 002, 003, 005, 007, 009, 011, 014, 015, 017,
019,020, 023,026,028, 030.
Motivo: O objetivo das campanhas promocionais € aumentar 0 nUmero de visitas.
Visitantes moderados (3 visitas/semana): 001, 008, 012, 018, 022, 025, 029.

Motivo: Potencial para incrementar as vendas ou proporcionar sugestdes de menu
personalizadas. Preferéncia alimentar:
Opcoes orientadas para a saude: Salada, Vegano, Sopa (003, 005, 010, 012, 016, 018, 020,
024, 028). Amantes de Fast Food: Hamburguer, Pizza, Batatas Fritas (002, 004, 006, 008,
011, 013, 015,021, 025,027, 029).

Bebidas alcodlicas e gastronomia: Carne, vinho, cerveja, uisque (009, 017, 019, 023).
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Com base no horario (periodo de maior afluéncia de visitas):

Café da manha / Almoco antecipado (09:00-12:00): 003, 010, 016, 024.

Almoco (12:00-14:00): 001, 005, 012,022, 028.

Tarde (14:00-17:00): 008, 018, 029.

Noite (17:00-22:00): 002, 004, 006, 009, 011, 013, 014, 015, 017, 019, 021, 023, 025, 027.
Observacoes. A segmentacdo por frequéncia € fundamental para o desenvolvimento de
programas de fidelizac&o, campanhas promocionais e estratégias de retencéo.

A segmentagdo com base nas preferéncias alimentares contribui para a personalizagao de
menus, ofertas especificas e estratégias de marketing nutricional.

A segmentagéo temporal € fundamental para o planejamento de escalas de funcionarios, a
elaboracdo de cardapios e a realizacdo de promocdes durante os horarios de maior
movimento.

A analise das condigdes climaticas pode direcionar as promogdes sazonais (por exemplo,
bebidas quentes em clima frio, smoothies em clima ensolarado).

Tarefa 8. Segmentagao de Clientes. Café na Zona do Escritorio, Varsovia

Utilizando os dados do cliente (Tabela 4):

Classificar e filtrar clientes com base na frequéncia de visitas, na idade e nos pratos
preferidos.

Criar tabelas dinamicas para visualizar os segmentos de clientes com base na frequéncia
de visita, nas preferéncias alimentares (por exemplo, foco em saude, fast food, gourmet) e
nos horarios de pico de visita (manha, almoco, tarde).

3) Atribua segmentos a cada cliente e justifique os seus critérios de segmentagado em
notas.

Tabela 4. Informagdes do cliente

a . Periodo
ACh S Pratos de maior
ID do Géner | ldad a de ) n .
. . . preferid | afluéncia Notas
cliente o e visitas
(semanal) 0s =5
visitantes
Cappucci 08:00- Pequeno-almogo
1 F 28 5 no, antes do
) 09:00
Croissant trabalho
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Frequén Periodo
ID do A c‘|a. de Pratos de n:au?r
. Género | Idade | Vvisitas . afluéncia Notas
cliente preferidos
(semana de
)] visitantes
Sanduiche, 12:00- Pausa para o
2 i 34 3 Espresso 13:00 almoco
3 F 4 ) Salada, Cha 12:00- Almoco saudavel
13:00 e leve.
Sanduiches, 08:30- Pequeno-almoco
4 i 25 4 Leite 09:30 rapido
. Trabalhador de
Tigela s
. 12:00- escritério
5 F 31 3 vegetariana,
, 13:00 preocupado com
cha verde
o bem-estar.
Hambdurguer, 12:30- Opcao preferida
6 M 29 : Cafe 13:30 para o almogo
7 F 45 1 Sopa, Infusao 12:00- V|5|t;3,n‘Fe
de Ervas 13:00 esporadico
8 F 22 3 Batido, Wrap 15:00- Lanche da tarde
16:00
9 M 50 5 Sanduiche d'e 13:00- Almogo.
carne, cerveja 14:00 empresarial
Latte, 08:00- Visitante matinal
10 F 27 4 Croissant 09:00 regular
11 M 33 2 Salada de 12:00- 1 A imoco nutritivo
massa, sumo 13:00
12 F 36 3 chhg, 12:30- Empregaldp de
Cappuccino 13:30 escritorio
. 08:00-
13 M 24 5 Bagel, Café 09:00 madrugador
14 r 44 1 Santjwche ,de 13:00- AImcl)gg
peixe, cha 14:00 esporadico
Hamburguer, 12:00- L
15 M 30 2 e i 13:00 Almoco ligeiro
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Perio

Al . do de
Frequénci maior
ID do Géner | Idad ade Pratos ~
. . . . afluén Notas
cliente o e visitas preferidos .
(semanal) GRICE
visita
ntes
Wrap 12:00- N
16 F 26 4 vegano, Almoc¢o nutritivo
. 13:00
batido
Sanduiche 08:30-
17 M 48 2 Club, Café 09:30 Pequeno-almoc¢o
Batido, 15:00-
18 F 23 3 QN 16:00 Lanche da tarde
Fatia de
: : 12:00- Almoc¢o
19 M 35 1 plzza,'t?eb|da 13:00 descontraido
gaseificada
salada, o5 -
20 B 32 3 Infusdo de Almoco ligeiro
13:30
Ervas
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