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Riepilogo esecutivo

Il presente documento costituisce un rapporto analitico supplementare che accompagna il
prodotto di innovazione pedagogica "Smart Gastronomy". Esso fornisce la base di dati, il quadro
teorico, la validazione transnazionale € le linee guida per limplementazione, sviluppati attraverso
il programma di ricerca transnazionale GastroNet. Il prodotto di innovazione pedagogica, in s€,
ovvero il quadro formativo completo per gli istituti di formazione professionale, & presentato

come documento separato e autonomao.

Ruolo e pubblico di riferimento del presente documento

Il presente documento funge da report analitico complementare allinnovazione pedagogica
"Smart Gastronomy", sviluppata nellambito del Work Package 3 del progetto GastroNet. Il suo
obiettivo € documentare la logica, le evidenze scientifiche, il processo di sviluppo, il processo di
validazione e la rilevanza dellimplementazione dellinnovazione in relazione agli impegni descritti
nella domanda di progetto. Non sostituisce il prodotto di innovazione pedagogica in s€, ma
rappresenta un documento di supporto progettato per facilitarne linterpretazione, la revisione
della qualita e l'uso consapevole.

Il rapporto & destinato principalmente ai partner del progetto, agli insegnanti e ai formatori
dellistruzione e formazione professionale (IFP), ai dirigenti scolastici, ai valutatori e ad altri
lettori istituzionali che necessitano di un resoconto chiaro sullo sviluppo dellinnovazione e sulla
sua risposta alle esigenze identificate nel contesto educativo e del mercato del lavoro. In
conformita con la candidatura del progetto, i beneficiari finali dellinnovazione sono gli studenti
dellIFP e il mondo dellinsegnamento, mentre i datori di lavoro e i rappresentanti delle imprese
rimangono importanti beneficiari indiretti e stakeholder di riferimento nella valutazione della
pertinenza della soluzione per il mercato del lavoro.

L'innovazione pedagogica di GastroNet, denominata "Smart Gastronomy", costituisce Il
principale risultato intellettuale del Work Package 3 del progetto Erasmus+ KA220-VET (ID:
KA220-VET-13497484). Sviluppata attraverso una ricerca transnazionale sistematica in Polonia,
Italia e Portogallo, questa innovazione genera i due risultati specificati nella domanda di

progetto:
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Risultato comunicato 1

Introduzione allistruzione formale (sistema di istruzione formale) di una soluzione
innovativa, concepita per un'integrazione pratica, che facilita I'acquisizione di nuove abilita e
competenze da parte degli studenti delle scuole professionali, ampliando il loro potenziale e

le loro opportunita nel mercato del lavoro attuale.

Risultato comunicato 2

Cambiamento nella percezione degli studenti riguardo allistruzione in una scuola
professionale: la formazione preesistente, che non soddisfa i requisiti e le aspettative del
mercato del lavoro, viene arricchita da una nuova modalita, attrattiva per i giovani grazie al

pacchetto di competenze offerte e alle modalita di apprendimento.

L'innovazione & stata sviluppata attraverso un processo rigoroso e fondato su evidenze.
Durante la fase di ricerca condotta nellambito del progetto (marzo-ottobre 2024), il
consorzio ha realizzato un'indagine tramite focus group in tre Stati membri dellUE,
coinvolgendo studenti di IFP, educatori, esperti del settore e rappresentanti istituzionali in
diverse sessioni di ricerca. Questa indagine ha identificato cinque lacune critiche nelle
competenze degli attuali programmi di IFP nel settore gastronomico: marketing digitale e
gestione dei social media, e-commerce e vendite online, imprenditorialita e gestione
aziendale, tecniche di acquisizione clienti e processo decisionale basato sullintelligenza

artificiale.

In risposta a queste esigenze documentate, linnovazione "Smart Gastronomy" €& stata
concepita come un quadro pedagogico completo e modulare, focalizzato su strategie di
vendita Push e Pull potenziate da tecnologie di Intelligenza Artificiale. Questo quadro non si
limita a un manuale tecnico sulle tecniche di vendita; piuttosto, rappresenta un sistema
pedagogico integrato che trasforma il modo in cui la formazione professionale nel settore
gastronomico viene concepita e realizzata. Introduce cinque moduli formativi interconnessi,
un modello didattico articolato in cinque fasi, ambienti di apprendimento integrati con I'TA e

metodologie pratiche allineate ai livelli 4-5 dellEQF e al framework DigComp 2.2.
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La valutazione pilota effettuata a giugno 2025 in Polonia e Italia ha confermato l'efficacia di
questa innovazione: '84% degli studenti polacchi e il 90% degli studenti italiani hanno
considerato il programma formativo come estremamente utile per il loro futuro
professionale. Tutti e cinque i formatori italiani hanno attribuito il punteggio massimo di
efficacia (5/5). Non sono state registrate valutazioni negative in nessuna delle sessioni di
valutazione. Le priorita di interesse dei moduli sono rimaste costanti per un periodo di nove

mesi, convalidando l'accuratezza della valutazione iniziale dei bisogni.

Questo documento offre le fondamenta analitiche per linnovazione pedagogica: la sua
base di evidenze, il quadro teorico, la logica architettonica, le linee guida per
limplementazione e i risultati della validazione. Accompagna il documento di prodotto
autonomo, illustrando il ragionamento fondato sulle evidenze che sostiene le decisioni
progettuali e confermando l'allineamento tra gli impegni di applicazione del progetto e

l'innovazione realizzata.
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2. Contesto strategico e formulazione del problema

21 La sfida della trasformazione nella formazione professionale nel settore gastronomico
europeo

Il settore gastronomico europeo ha attraversato notevoli trasformazioni strutturali nellera post-
pandemica. L'accelerazione delle tecnologie digitali, I'emergere di attivita commerciali fondate
sullintelligenza artificiale e il cambiamento radicale nel comportamento dei consumatori verso
linterazione online hanno generato un divario sempre pitu ampio tra le competenze acquisite attraverso i
programmi di formazione professionale tradizionali e quelle richieste dal mercato del lavoro attuale.
Questo divario non & marginale, ma sistemico e in espansione.

Il settore della ristorazione, che ha subito in modo sproporzionato le conseguenze economiche della
pandemia di COVID-19, si & ristrutturato attorno a modelli di business focalizzati sul digitale. Sistemi di
ordinazione online, analisi dei clienti basate sullintelligenza artificiale, marketing sui social media e
processi decisionali fondati sui dati sono diventati competenze operative imprescindibili, non
facoltative. Tuttavia, i programmi di formazione professionale in tutta Europa continuano a essere
prevalentemente ancorati alle competenze culinarie tradizionali, ai protocolli di sicurezza alimentare e
alla pratica in cucina. Sebbene queste competenze fondamentali rimangano necessarie, non sono piu

sufficienti.

2.2 Prova documentata di fallimento sistemico

Il programma di ricerca transnazionale del consorzio GastroNet, realizzato in Polonia, Italia e Portogallo
tra marzo e ottobre 2024, ha fornito evidenze consistenti di questo fallimento sistemico. Le interviste
condotte tramite focus group (FGI) con studenti di formazione professionale, educatori e stakeholder
del settore hanno rivelato che:

« Il 74%% degli studenti polacchi ha identificato nel marketing digitale e nei social media la competenza
di maggiore priorita, un settore completamente assente dal loro curriculum formale.

- IlI 50% degli studenti italiani ha segnalato limprenditorialita e l'avvio di unimpresa come priorita
principale, ma ha affermato di non aver ricevuto alcuna formazione in gestione aziendale.

« Gli educatori portoghesi hanno costantemente suggerito una ristrutturazione fondamentale del
curriculum per integrare lalfabetizzazione digitale, la gestione finanziaria e le competenze
imprenditoriali.

« Tutti e tre i Paesi hanno riportato che le competenze trasversali (comunicazione, lavoro di squadra,
risoluzione dei problemi, gestione dello stress) non vengono né insegnate né valutate formalmente,

nonostante siano richieste in modo universale dai datori di lavoro.
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Questi risultati non costituiscono osservazioni isolate. Rappresentano un modello coerente
e transnazionale che richiede una risposta pedagogica sistematica, precisamente il tipo di

soluzione innovativa prevista nella proposta del progetto GastroNet.

2.3 L'imperativo dell'innovazione

La candidatura del progetto GastroNet ha chiaramente identificato questa sfida. L'obiettivo
principale del WP3 é stato delineato come lo sviluppo di "un'innovazione pedagogica in
grado di contribuire in modo significativo al conseguimento degli obiettivi fondamentali del
progetto” — in particolare, la creazione di un programma di formazione professionale
innovativo che integri una metodologia didattica all'avanguardia, finalizzata a permettere ai
giovani con un profilo gastronomico di acquisire le competenze e le qualifiche necessarie

nel contemporaneo mercato del lavoro.

L'innovazione pedagogica "Smart Gastronomy" rappresenta una risposta diretta a questo
imperativo. Essa trasforma le lacune di competenze documentate in risultati di
apprendimento strutturati, traduce le esigenze degli stakeholder in un'architettura
formativa modulare e sfrutta le tecnologie di intelligenza artificiale non solo come oggetto
di studio, ma come strumento didattico concepito per rivoluzionare il modo in cui gli

studenti apprendono, praticano e si preparano per la vita professionale.
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3. Fondamento di prova: analisi delle necessita transnazionali

3.1 Progettazione e metodologia della ricerca

La base di evidenze per linnovazione "Smart Gastronomy" & stata sviluppata attraverso un

programma di ricerca strutturato e multifase, impiegando la metodologia delle interviste di

gruppo (Focus Group Interview, FGI) in tre Stati membri dellUE. Il disegno della ricerca ha

seguito protocolli di ricerca qualitativa consolidati, assicurando rigore metodologico e

comparabilita transnazionale. La prospettiva dei datori di lavoro é stata integrata tramite SIPH

(Staropolska Izba Przemystowo-Handlowa), in qualitd di camera di commercio e industria

rappresentativa dei datori di lavoro, e attraverso formatori con contatti attivi nel settore,

mentre la validazione pilota diretta si & focalizzata su studenti e implementatori.

Gruppo di Messa a
Partner . .pp fuoco
riferimento .
ottimale
Percezione e
CNIPA Puglia Italia . e 9 11.00.2024 | necessita della
terzo anno formazione
professionale
. . . Rif I
CNIPA Puglia Italia Educatori 7 18.09.2024 I ormg de .
piano di studi
s necesst dells
aprile Portogallo (secondo-terzo 11 18.09.2024 .
formazione
anno) .
professionale
. . Rif I
aprile Portogallo Educatori 10 17.09.2024 I ormg de .
piano di studi
. Percezione e
SIPH / 2Dz Polonia (Sst:cdoennc;;-terzo Multiolo Settembre- necessita della
Kielce P Ottobre 2024 | formazione
anno) .
professionale
SIPH / 2Dz . . . Settembre- Riforma del
Kielce Polonia Educatori Multiplo Ottobre 2024 | piano di studi

Tabella 1. Programma di ricerca sui gruppi di discussione — Fase 1 (settembre-ottobre 2024)
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3.2 Cinque lacune fondamentali nelle competenze

Il programma di ricerca ha identificato cinque aree di competenza fondamentali in cui gli attuali
programmi di formazione professionale non riescono sistematicamente a preparare gli studenti di
gastronomia per il mercato del lavoro contemporaneo. Queste lacune sono state riscontrate in modo
coerente in tutti e tre i Paesi, suggerendo un problema strutturale piuttosto che circoscritto.

Gap 1: Marketing digitale e gestione dei social media (priorita fondamentale)

In tutti e tre i Paesi, il divario di competenze pit urgentemente identificato riguardava il marketing
digitale e la gestione dei social media. In Polonia, il 74% degli studenti (14 su 19) ha segnalato questo
aspetto come la priorita assoluta, evidenziando che i ristoranti privi di una presenza professionale sui
social media affrontano un significativo svantaggio competitivo. In Italia, il 40% degli studenti ha
indicato questo tema come principale area di interesse. Gli studenti e i docenti portoghesi hanno
uniformemente descritto la limitata integrazione delle piattaforme digitali nei loro programmi.
Nonostante limportanza della presenza digitale nelle moderne attivitda commerciali della gastronomia,
nessuno dei tre sistemi nazionali di formazione professionale prevedeva una formazione formale in
marketing digitale.

Gap 2: E-commerce e vendite online (critico)

La rapida espansione delle piattaforme di consegna a domicilio di cibo e dei sistemi di ordinazione
online ha generato un significativo divario di competenze nelle-commerce e nelle vendite digitali. In
Polonia, il 47% degli studenti ha identificato questo settore come prioritario. In Italia, il 40% ha
manifestato un forte interesse, evidenziando la rapida crescita del mercato della consegna a domicilio
di cibo in tutta Europa. Gli studenti portoghesi hanno dichiarato di non aver mai considerato l'e-
commerce nei loro percorsi di studio. Questo divario & particolarmente rilevante poiché influisce
direttamente sulla capacita dei laureati di operare nel mercato gastronomico contemporaneo, dove
gli ordini digitali costituiscono ormai una parte sostanziale del fatturato.

Gap 3: Imprenditorialita e gestione d'impresa (critico)

Il settore gastronomico & caratterizzato dalla predominanza di piccole e medie imprese, € una
percentuale significativa di diplomati IFP intende avviare una propria attivita. Tuttavia, la formazione
formale in materia di imprenditorialita € stata ampiamente assente in tutti e tre i Paesi. In Italia, il 507z
degli studenti ha indicato "Come avviare unimpresa" come priorita assoluta. Gli studenti portoghesi
hanno manifestato una forte preoccupazione per la totale assenza di formazione in gestione
aziendale, pianificazione finanziaria e analisi dei costi. Anche gli studenti polacchi hanno confermato

lacune simili nella preparazione imprenditoriale.
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Gap 4: Tecniche di acquisizione clienti e di assistenza (significativo)

L'acquisizione, la fidelizzazione dei clienti e I'eccellenza del servizio sono state riconosciute come
significative lacune di competenze in tutti e tre i Paesi. In Polonia, il 47% degli studenti ha
prioritizzato le tecniche di vendita e il servizio clienti. In Italia, il 307 ha identificato questo settore
come critico. Gli studenti di tutti i Paesi hanno segnalato una formazione inadeguata riguardo alla
comunicazione con i clienti, alla gestione dei reclami, alla progettazione di programmi di
fidelizzazione e allerogazione del servizio sotto pressione. Questa lacuna compromette
direttamente la preparazione dei laureati per ruoli a contatto diretto con i clienti.

Gap 5: intelligenza artificiale e processo decisionale fondato sui dati (emergente)

Sebbene la domanda attuale da parte dei datori di lavoro per competenze di intelligenza artificiale
nel settore gastronomico sia moderata, la traiettoria & evidente. I formatori italiani hanno
specificamente raccomandato lintegrazione dellintelligenza artificiale nel curriculum. Gli studenti e i
docenti polacchi hanno manifestato un forte interesse per l'analisi dei dati e le applicazioni
dellintelligenza artificiale. Questo divario rappresenta una priorita emergente con un chiaro slancio in
avanti, posizionando i pionieri nell'adozione di una formazione integrata con lintelligenza artificiale in

una posizione di significativo vantaggio competitivo.

Dominio di
specializzazione

Polonia Italia Portogallo Gravita

Marketing
digitale / Social 74% 40% Alto CRITICO
media

E-commerce /

9 9
Vendite digitali 47% 40% Alto CRITICO

Imprenditorialit
al/
Amministrazione
aziendale

21% 50% Alto CRITICO

Tecniche di
vendita /
Assistenza
clienti

47% 30% Medio-Alto SIGNIFICATIVO

Al / Analisi dei

dati Emergente Raccomandato Emergente MODERARE

Tabella 2. Matrice di valutazione del divario di competenze transnazionali
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4. Il panorama dellinnovazione: “Gastronomia intelligente”

4.1 Concetto e motivazione dell'innovazione

Linnovazione pedagogica "Smart Gastronomy" rappresenta un approccio educativo
integrato e fondato su evidenze, concepito per rivoluzionare listruzione e la formazione
professionale nel settore gastronomico. Non si limita a un singolo corso di formazione o a
un modulo aggiuntivo; si tratta di un intervento pedagogico sistemico che riformula il modo
in cui la formazione professionale in ambito gastronomico prepara gli studenti per il
mercato del lavoro attuale.

L'innovazione si articola attorno a un tema unificante: strategie di vendita Push e Pull
potenziate da tecnologie di Intelligenza Artificiale. Questo tema é stato scelto poiché
integra tutte e cinque le lacune di competenze documentate in un'esperienza di
apprendimento coerente e orientata alla pratica. Le strategie di marketing Push e Pull
servono da veicolo pedagogico attraverso il quale gli studenti sviluppano simultaneamente
competenze in marketing digitale, e-commerce, imprenditorialita, acquisizione clienti e

processo decisionale basato sull'intelligenza artificiale.

Per quale motivo le strategie push e pull fungono da quadro unificante?

Le strategie push (rapporto proattivo con i clienti attraverso offerte personalizzate tramite
intelligenza artificiale, promozioni mirate e programmi di fidelizzazione) e le strategie pull
(attrazione dei clienti mediante una presenza digitale accattivante, coinvolgimento sui
social media e servizi orientati alla domanda) rappresentano lintero spettro delle attivita
commerciali nella gastronomia contemporanea. Padroneggiando entrambi gli approcci, gli
studenti acquisiscono le competenze esatte richieste dai datori di lavoro, che gli attuali
programmi di formazione professionale non riescono a fornire: alfabetizzazione digitale,
analisi dei dati, strategia di marketing, psicologia del cliente, pensiero imprenditoriale e
integrazione tecnologica. Il framework push/pull nhon & quindi un argomento tecnico
limitato, ma un'architettura pedagogica completa che affronta linsieme delle esigenze

identificate dal mercato del lavoro.
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4.2 Conformita agli impegni applicativi
La candidatura al progetto ha delineato due risultati specifici per il WP3. L'analisi seguente

evidenzia un forte allineamento tra i risultati dichiarati e linnovazione realizzata:

Risultato dichiarato 1: Introduzione allistruzione formale di una soluzione innovativa,
concepita per l'integrazione pratica, che promuove nuove abilitad e competenze.
L'innovazione "Smart Gastronomy" concretizza questo impegno attraverso:

. Implementabilita immediata: l'architettura modulare consente agli istituti di formazione
professionale di integrare singoli moduli o l'intero programma nei curricula esistenti senza
necessita di una riorganizzazione strutturale. Ogni modulo opera sia in modo autonomo
che come parte del sistema integrato.

« Nuove competenze e abilita: cinque moduli formativi affrontano direttamente le cinque
lacune di competenze documentate, introducendo il marketing digitale, 'e-commerce,
limprenditorialita, le tecniche di acquisizione clienti e l'analisi basata sullintelligenza
artificiale, competenze attualmente assenti nei programmi di studio.

« Allineamento al mercato del lavoro: i risultati delle competenze sono mappati sui livelli 4-5
dellEQF e DigComp 2.2, assicurando il riconoscimento formale e la trasferibilita tra gli
Stati membri dellUnione Europea.

« Metodologia innovativa: il modello didattico in cinque fasi integra gli strumenti di
intelligenza artificiale sia come contenuto di apprendimento che come strumento

pedagogico, costituendo un'innovazione metodologica nellistruzione professionale.

Risultato dichiarato 2: Modificare la percezione degli studenti riguardo allistruzione
professionale
L'innovazione modifica la percezione degli studenti attraverso:

. Contenuti contemporanei e tecnologicamente avanzati: integrando strumenti di
intelligenza artificiale, piattaforme di marketing digitale efficaci e analisi dei dati
nellesperienza formativa, gli studenti considerano l'educazione gastronomica come una
disciplina innovativa e tecnologicamente avanzata, piuttosto che come un programma

tradizionale esclusivamente artigianale.
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« Metodologia pratica: 'apprendimento basato su casi reali, attraverso esempi provenienti
da aziende globali (Starbucks, McDonald's e altre), simulazioni aziendali e progetti
collaborativi supportati dall'intelligenza artificiale, genera un ambiente di apprendimento
coinvolgente e pertinente al settore.

. Formati di distribuzione nativi digitali: in risposta alle preferenze degli studenti (il 68%
predilige l'accesso tramite smartphone/tablet, il 425 opta per la distribuzione attraverso
i social media), linnovazione capitalizza sui canali di distribuzione digitale che si allineano
con il modo in cui i giovani interagiscono in modo naturale con i contenuti.

« Potenziamento imprenditoriale: fornendo agli studenti competenze in gestione
aziendale, pianificazione finanziaria e marketing, 'innovazione modifica la loro percezione
di sé da "cuochi" a "professionisti e imprenditori della gastronomia”, trasformando

radicalmente il modo in cui valutano il valore e il potenziale della loro formazione.

I risultati della valutazione pilota avvalorano questo cambiamento di percezione: '847% degli
studenti polacchi ha classificato linnovazione come "molto interessante e utile", senza
alcuna valutazione negativa. Gli studenti hanno particolarmente apprezzato l'approccio
moderno e pratico, nonché lattenzione rivolta alle competenze digitali, assenti nel loro
curriculum tradizionale. Questo rappresenta un cambiamento misurabile e documentato nel
modo in cui gli studenti percepiscono la rilevanza e lattrattiva della loro formazione

professionale.
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Modello educativo in cinque fasi e integrazione dell'intelligenza

artificiale
In questo capitolo viene illustrata l'architettura pedagogica che sostiene linnovazione della
"Smart Gastronomy", un modello didattico articolato in cinque fasi che integra in modo

sistematico gli strumenti di intelligenza artificiale nell'apprendimento professionale.

5.1 Giustificazione del progetto

Il modello didattico & stato concepito in risposta diretta alle evidenze raccolte nei tre paesi
partner. Tre risultati convergenti hanno definito la sua architettura: (a) gli studenti di Polonia,
Italia e Portogallo richiedevano un approccio prevalentemente pratico (60-70% pratico
rispetto al 30-40% teorico), con tutti e 11 gli studenti portoghesi che richiedevano
allunanimita un numero maggiore di simulazioni di cucina ed esercitazioni di servizio in
tempo reale; (b) i formatori in Italia (100%) e gli educatori in Portogallo suggerivano un
insegnamento ibrido che integrasse piattaforme digitali con attivita pratiche di laboratorio;
e (c) sia i gruppi di studenti che i formatori identificavano lintelligenza artificiale e gl
strumenti digitali come elementi essenziali, ma completamente assenti dai programmi di

studio attuali.

Il modello risultante integra questi requisiti in un percorso di apprendimento articolato in
cinque fasi, conducendo gli studenti dalla consapevolezza di base alla creazione autonoma.
Cio garantisce che lintelligenza artificiale non venga semplicemente insegnata come
contenuto, ma sia incorporata sia come strumento di apprendimento che come

competenza professionale.

5.2 Le cinque fasi
Il modello didattico adotta una progressione sistematica conforme alla tassonomia di
Bloom, adattata ai contesti professionali in cui l'applicazione pratica riveste un'importanza

cruciale:
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Palcoscenic .. Integrazione Metodo di
Descrizione s . g .
o dell'intelligenza artificiale. | valutazione
Attivazione delle : - . -
Diagnosi: gli studenti Quiz di
conoscenze pregresse: . . ,
1. . .| esaminano strumenti basati | conoscenza,
esperienza pregressa degli b : e .
Consapevole : sull'intelligenza artificiale autovalutazione
studenti, competenze . o s
zza | - . per valutare il proprio livello | delle abilita
digitali fondamentali e o .
. iniziale. digitali
comprensione del settore.
L'intelligenza artificiale
: come strumento
Input di conoscenza . . . . Mappe
2 R, .. | informativo: gli studenti ,
: strutturata: principi teorici, | . . . . concettuali,
Comprensio . impiegano l'intelligenza . .
contesto di mercato, e . riflessione
ne . . artificiale per raccogliere . .
modelli strategici - . sistematica
dati di mercato e analizzare
le tendenze.
L'intelligenza artificiale
- . come strumento: gli - .
Compiti fondati su y N 5 Soluzioni per casi
. studenti impiegano . L .
3. problematiche che . di studio, risultati
I : B . ChatGPT, Excel con Copilote | . .
Applicazione | necessitano l'integrazione . . . di scenari
. : piattaforme di analisi per . .
della teoria con la pratica . aziendali
affrontare problematiche
aziendali.
L'intelligenza artificiale
. " . come oggetto di analisi
Valutazione critica: gli . gg : -
. . . critica: gli studenti Revisione tra
studenti analizzano | esaminano le ari, riviste di
4. Analisi risultati dell'lA, I part, 1
L raccomandazioni prodotte analisi,
confrontano le opzioni e B . e . .
. dall'intelligenza artificiale in | discussione
formulano giudizi. . .
relazione agli standard
professionali.
. . L'intelligenza artificiale Valutazione del
Produzione autonoma: gli : .
o come co-creatore: gli portfolio,
studenti sviluppano . . .
S : studenti sviluppano presentazione di
. soluzioni innovative . .
5. Creazione | . B . campagne di marketing, gruppo,
impiegando l'intelligenza . . .
s menu e piani aziendali con valutazione tra
artificiale come strumento o - . .
. I'assistenza dell'intelligenza | pari e da parte
professionale. e . .
artificiale. degli insegnanti.

Tabella 5.1. Sviluppo didattico in cinque fasi con integrazione delllA
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5.3 Principio critico di progettazione: I'intelligenza artificiale non sostituisce il docente

Un principio progettuale fondamentale, convalidato dal 100% dei formatori italiani e approvato
dagli educatori portoghesi, € che I'TA funge da strumento pedagogico che valorizza il ruolo
dellinsegnante, piuttosto che sostituirlo. L'insegnante facilita la valutazione critica dei risultati
dell'IA, guida gli studenti attraverso considerazioni etiche sulluso dei dati e assicura che le
soluzioni generate dallIA siano testate rispetto agli standard culinari professionali. Questo
principio risponde direttamente alla preoccupazione espressa dagli educatori di tutti e tre i Paesi,

secondo cui lintegrazione tecnologica deve essere mirata piuttosto che superficiale.

5.4 Validazione transnazionale del modello

Il modello in cinque fasi € stato convalidato attraverso valutazioni pilota effettuate presso ZDZ
Kielce (Polonia, n=19), CNIPA Puglia (Italia, n=10 studenti + 5 formatori) ed Epralima (Portogallo).
Dati chiave della convalida: I'84%z degli studenti polacchi ha considerato l'approccio complessivo
"molto interessante e utile”; il 100% dei formatori italiani ha assegnato il punteggio massimo (5/5)
all'efficacia, lodando in particolare I'equilibrio tra teoria e applicazione pratica; infing, la sessione di
test portoghese ha confermato l'applicabilita pratica del framework, senza riscontrare problemi

strutturali significativi che richiedessero una revisione.

6. Architettura del modulo: progettazione fondata su evidenze

Ciascuno dei cinque moduli & stato concepito in risposta diretta a un deficit di competenze
documentato e identificato attraverso ricerche transnazionali condotte in Polonia, Italia e

Portogallo. Questo capitolo delinea ciascun modulo in base alle sue evidenze scientifiche.

6.1 Modulo 1: Analisi del comportamento dei consumatori attraverso l'intelligenza artificiale
Base di dati: gli studenti di tutti e tre i paesi hanno evidenziato una limitata esposizione al
processo decisionale fondato sui dati. II 47% degli studenti polacchi ha indicato 'e-commerce e
lanalisi come prioritd; i formatori italiani hanno specificamente suggerito di approfondire i
contenuti relativi all'analisi dei dati; gli studenti portoghesi hanno segnalato che il programma non

affronta il modo in cui i ristoranti utilizzano i dati nellambiente post-COVID.
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Ambito del modulo: Analisi del comportamento dei consumatori attraverso lintelligenza artificiale:
clustering, analisi delle associazioni, analisi del sentiment, analisi dellimbuto, analisi di coorte, valore
del ciclo di vita del cliente, rilevamento delle anomalie. Gli studenti operano su dati di ordine
anonimizzati, identificano modelli di consumo e formulano raccomandazioni personalizzate

avvalendosi di strumenti di intelligenza artificiale.

Competenza richiesta: Abilitd nellapplicare l'analisi dellintelligenza artificiale a problematiche
aziendali e nel proporre soluzioni orientate al cliente. Associata allArea 1 di DigComp 2.2
(Alfabetizzazione informatica e dei dati) e ai livelli 4-5 dellEQF.

Validazione pilota: il 90% degli studenti italiani ha considerato questo contenuto utile per la propria
crescita professionale. Gli studenti polacchi hanno lodato l'approccio moderno e pratico. I

partecipanti portoghesi hanno attestato l'applicabilita pratica durante la sessione di prova di 3 ore.

6.2 Modulo 2: Sviluppo di strategie di marketing push e pull

Base di dati: il 74% degli studenti polacchi (priorita assoluta) e il 40% degli studenti italiani hanno
riconosciuto il marketing digitale come cruciale. Gli insegnanti portoghesi, in particolare Antonio
Campos (ICT, oltre 15 anni di esperienza), hanno sottolineato limportanza dell'integrazione degli
strumenti digitali in tutto il curriculum. Gli educatori di tutti e tre i paesi hanno suggerito il social
media marketing come competenza fondamentale.

Ambito del modulo: Strategie push (campagne email personalizzate mediante intelligenza artificiale,
promozioni mirate attraverso Mailchimp/HubSpot, programmi di fidelizzazione, sistemi CRM) e
strategie pull (creazione di contenuti per i social media, marketing di blog/video, previsione della
domanda, gestione delle recensioni). Gli studenti sviluppano campagne promozionali potenziate
dallintelligenza artificiale per le aziende del settore gastronomico, integrando entrambi i
meccanismi.

Competenza richiesta: abilitad nellintegrare la creativitéd con l'analisi dei dati nella progettazione del
marketing. Associata allArea 3 di DigComp 2.2 (Creazione di contenuti digitali) e ai livelli 4-5
dellEQF.

Validazione pilota: La prioritd del modulo & stata confermata: il 73,722 degli studenti polacchi ha
indicato la promozione online come prioritd assoluta nella valutazione, una percentuale
praticamente identica al 74%% registrato nella ricerca originale. I| 407% degli studenti italiani in
valutazione ha confermato questa priorita. Il 100% dei formatori italiani ha approvato gli esercizi

pratici.
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6.3 Modulo 3: Imprenditorialitd e gestione aziendale. Base di dati: il 50% degli studenti italiani
(priorita piu alta in Italia) ha identificato "Come avviare uniimpresa" come la loro principale necessita.
Tutti e 11 gli studenti portoghesi hanno concordato all'unanimita che il programma non li prepara
adeguatamente allimprenditorialita. Gli studenti coinvolti in attivitd di ristorazione a conduzione
familiare in Portogallo hanno segnalato di aver acquisito una conoscenza diretta del divario di

competenze. Gli insegnanti portoghesi hanno suggerito moduli completi di gestione finanziaria.

Ambito del modulo: pianificazione aziendale, analisi dei costi, gestione finanziaria, strategie di prezzo,
negoziazioni con i fornitori, normative giuridiche per le aziende alimentari. Esercizi supportati
dall'intelligenza artificiale per l'ottimizzazione dei costi dei menu € la previsione dei ricavi.
Competenza richiesta: Abilita nel formulare piani aziendali efficaci e nella gestione delle operazioni
finanziarie per le imprese del settore gastronomico. Livello EQF 5 (autonomia decisionale).
Validazione pilota: '80% dei formatori italiani ha considerato limprenditorialitd il modulo piu
pertinente. Il 50% degli studenti italiani in fase di valutazione ha confermato questa priorita, in

accordo con la ricerca originale.

6.4 Modulo 4: Tecniche di vendita e acquisizione clienti. Dati: il 472 degli studenti polacchi ha
indicato le tecniche di vendita come priorita. I| 30% degli studenti italiani ha identificato quest'area.
Gli studenti portoghesi hanno specificamente segnalato che la formazione sul servizio clienti
rappresenta una lacuna significativa: "interagire con i clienti e gestire i reclami & fondamentale, ma
viene trattato a malapena". Gli insegnanti di tutti i paesi hanno raccomandato simulazioni realistiche
di ristoranti, inclusi scenari con scadenze ravvicinate.

Ambito del modulo: gestione delle relazioni con i clienti, progettazione di programmi di fidelizzazione,
tecniche comunicative, gestione dei reclami, chatbot basati sullintelligenza artificiale per simulare
linterazione con i clienti, funzionamento del sistema CRM. Esercizi di role-playing che ricreano
scenari di ristorazione con vari ruoli del personale.

Risultato della competenza: competenza professionale nellinterazione con il cliente, che integra
abilita interpersonali con strumenti CRM digitali. Livello EQF 4-5.

Validazione pilota: il 47,4% degli studenti polacchi che hanno partecipato alla valutazione ha scelto
questo modulo. I formatori italiani hanno suggerito scenari di gioco di ruolo e integrazione

multimediale come strategie di coinvolgimento.

Numero di progetto 2023-2-PLO1-KA220-VET-000171447




L3
GastroNet

6.5 Modulo 5: E-commerce e vendite digitali Base di dati: il 477 degli studenti polacchi e il 40%
degli studenti italiani hanno identificato I'e-commerce come una priorita. Gli studenti portoghesi
hanno riferito di non aver mai interagito con piattaforme di consegna a domicilio di cibo o sistemi
di ordinazione online. L'analisi di mercato ha evidenziato una rapida espansione degli ordini di cibo
online in tutti e tre i Paesi.

Ambito del modulo: gestione del sistema di ordinazione online, operazioni delle piattaforme di
consegna di cibo (Glovo, UberEats, Wolt), soluzioni di pagamento digitale, progettazione e
ottimizzazione del menu online, previsioni di vendita supportate dallintelligenza artificiale.

Risultato della competenza: Competenza operativa nei canali di vendita digitali per il settore
gastronomico. DigComp 2.2 Area 5 (Problem Solving).

Validazione pilota: il 47,47 degli studenti polacchi che hanno partecipato alla valutazione ha scelto
'le-commerce. L'80% dei formatori italiani lo ha considerato altamente applicabile. La sessione

portoghese ha confermato la sua rilevanza pratica.

7. Piano di sviluppo delle competenze

L'innovazione "Smart Gastronomy" sviluppa quattro categorie di competenze, ognuna delle quali si
fonda su esigenze documentate emerse dalla ricerca transnazionale. Questa tassonomia assicura

una copertura esaustiva delle competenze tecniche e trasversali.

7.1 Competenze professionali

Si tratta di competenze tecniche specifiche del settore che affrontano direttamente le cinque
lacune documentate: competenza nella trasformazione digitale nel settore gastronomico (allineata
a DigComp 2.2), analisi del comportamento dei clienti tramite intelligenza artificiale, progettazione
di strategie di marketing push e pull utilizzando strumenti di intelligenza artificiale, pianificazione
aziendale e gestione finanziaria per le imprese gastronomiche, e operazioni su piattaforme di e-

commerce.

Evidenze transnazionali: la gerarchia dei divari di competenze si & dimostrata coerente in tutti e tre
i Paesi. II marketing digitale ha ottenuto il primo posto in Polonia (74%), limprenditorialita in Italia
(50%) e tutti e cinque i domini sono stati classificati con prioritd "Alta" in Portogallo. Questa
convergenza tra le diverse tradizioni nazionali in materia di istruzione e formazione professionale

conferma che i divari sono sistemici piuttosto che specifici di un singolo Paese.
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7.2 Competenze creative

Capacita di innovazione e pensiero creativo affinati attraverso attivita di progettazione supportata
dallintelligenza artificiale: sviluppo di concetti culinari all'avanguardia ispirati dallintelligenza
artificiale (cucina fusion, gastronomia molecolare), progettazione visiva di piatti mediante generatori
di immagini di intelligenza artificiale per la pianificazione delle presentazioni e creazione di
campagne di marketing innovative che uniscono l'analisi dei dati con una visione artistica.

Evidenze transnazionali: i formatori italiani (100%) hanno espressamente suggerito la promozione
dellapprendimento attivo mediante esercizi creativi. Gli insegnanti portoghesi hanno proposto
lapprendimento basato su progetti, in cui gli studenti elaborano business plan che includono

ricerche di mercato e sviluppo di strategie innovative.

7.3 Abilita interpersonali

Competenze trasversali acquisite mediante l'apprendimento collaborativo e basato sulla
simulazione: lavoro di squadra attraverso progetti di gruppo supportati dallintelligenza artificiale,
pensiero critico (gli studenti analizzano le raccomandazioni dell'intelligenza artificiale in relazione agli
standard professionali anziché accettarle senza riserve), comunicazione con i clienti tramite la
simulazione dell'interazione con un chatbot alimentato dallintelligenza artificiale e competenza nella
comunicazione interculturale.

Evidenze transnazionali: tutti e 11 gli studenti portoghesi hanno identificato la comunicazione, la
risoluzione dei conflitti, la leadership, la gestione del tempo e il problem-solving come competenze
fondamentali ma poco sviluppate. Gli insegnanti portoghesi hanno sottolineato limportanza della
comunicazione interculturale, dellintelligenza emotiva, della resilienza e dell'adattabilita. I formatori

italiani hanno suggerito attivita di role-playing e lavoro di gruppo con mentoring strutturato.

7.4 Meta-competenze

Competenze adattive di alto livello che assicurano una rilevanza professionale duratura: adattabilita,
intesa come capacita di rispondere prontamente alle esigenze in evoluzione dei clienti attraverso
approfondimenti basati sullintelligenza artificiale; orientamento all'apprendimento continuo, ovvero
limpiego dellintelligenza artificiale come strumento per uno sviluppo professionale autonomo e
costante; e competenza interculturale, in cui lintelligenza artificiale facilita I'esplorazione delle

tradizioni culinarie nei vari paesi, permettendo agli studenti di operare in diversi mercati europei.

Numero di progetto 2023-2-PLO1-KA220-VET-000171447




7.5 Conformita ai quadri normativi europei

Tutti i risultati delle competenze sono allineati a due quadri di riferimento europei che
assicurano il riconoscimento e la trasferibilita transfrontaliera:

Livelli EQF 4-5: Rappresentano le qualifiche VET della scuola secondaria superiore e post-
secondaria, in cui gli studenti evidenziano autonomia, responsabilitda e competenze di
problem solving applicate in contesti professionali.

DigComp 2.2: comprende tutte e cinque le aree di competenza digitale (alfabetizzazione
informatica e dei dati, comunicazione e collaborazione, creazione di contenuti digitali,
sicurezza e risoluzione dei problemi), assicurando che i laureati raggiungano lo standard

europeo per la cittadinanza digitale.

Categoria di . Allineamento del
. | Metodo di .
competenza Competenze fondamentali . quadro di
. valutazione o
professionale riferimento

Professionale

Analisi dell'intelligenza
artificiale, strategia push/pull,
pianificazione aziendale,
commercio elettronico

Portafoglio di casi
studio, progetto di
piano aziendale

EQF 4-5, DigComp
2.2 Aree1,3,5

Sviluppo di concetti
innovativi, progettazione

Presentazione della
campagna di

EQF 5, DigComp

interculturale

interculturali.

Creativo - . . ] .
visiva, realizzazione di gruppo, portfolio 2.2 Area 3
campagne creativo.
. o Valutazione del
Collaborazione, analisi critica . . EQF 4-5, Quadro
oA . . gioco di ruolo,
Interpersonal dell'lA, interazione con il - : delle competenze
. revisione tra pari, .
cliente o . fondamentali
diario di riflessione
Adattabilita, apprendimento | Autovalutazione, .
. PP o EQF 5, DigComp
Meta continuo, competenza analisi di casi

2.2 Area5

Tabella 7.1. Matrice per lo sviluppo delle competenze
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8. Piano di sostegno e attuazione per gli insegnanti

Questo capitolo delinea il quadro operativo per l'adozione istituzionale, affrontando la raccomandazione

del valutatore per un percorso di attuazione tangibile.

8.1 Competenze didattiche richieste

Gli insegnanti che attuano linnovazione della “Gastronomia Intelligente” dovrebbero possedere o
sviluppare le seguenti competenze, come evidenziato dalla ricerca transnazionale sugli educatori:
Competenze relative allintelligenza artificiale: comprensione delle tecnologie di intelligenza artificiale e
delle loro applicazioni nel marketing, non da un punto di vista di sviluppo, ma come utenti informati. Gli
insegnanti devono saper dimostrare l'uso degli strumenti di intelligenza artificiale, guidare gli studenti
nella valutazione critica dei risultati generati dallintelligenza artificiale e gestire discussioni etiche
riguardanti l'uso dei dati.

Facilitazione dellautonomia nell'apprendimento: abilitd di sostenere l'esplorazione autonoma degli
studenti piuttosto che offrire un insegnamento esclusivamente teorico. Il modello a cinque fasi richiede
agli insegnanti di evolvere dal ruolo di trasmettitore di conoscenza a quello di facilitatore
dell'apprendimento, in particolare nelle fasi 3-5.

Integrazione teoria-pratica: abilitd nel connettere concetti teorici a applicazioni pratiche attraverso
metodi attivi e centrati sullo studente, come suggerito dagli insegnanti portoghesi che hanno proposto
approcci di apprendimento basati su progetti e problemi.

Consapevolezza delletica digitale: attenzione alle questioni etiche nellintelligenza artificiale e nella
gestione dei dati, inclusi la privacy, i pregiudizi algoritmici e l'uso responsabile delle informazioni dei

clienti.

8.2 Strategie didattiche

Linnovazione implica una metodologia mista convalidata attraverso il feedback dei formatori in tutti e
tre i Paesi:

Apprendimento basato su casi: gli studenti collaborano con scenari aziendali reali, adattati da imprese
globali. Il 100% dei formatori italiani e degli insegnanti portoghesi ha approvato tale approccio.
Nellambito dell'innovazione, sono presentati nove casi di studio.

Apprendimento basato su problemi: gli studenti si confrontano con sfide aziendali (diminuzione della
fidelizzazione dei clienti, promozioni inefficaci) e le risolvono impiegando strategie supportate
dallintelligenza artificiale. Gli insegnanti portoghesi hanno particolarmente sostenuto le sfide culinarie

con vincoli.
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Simulazione e gioco di ruolo: gli strumenti di intelligenza artificiale replicano le interazioni
con i clienti, permettendo agli studenti di sperimentare le raccomandazioni in un contesto
educativo sicuro. I formatori italiani hanno presentato scenari di gioco di ruolo che ricreano
situazioni autentiche nel settore della ristorazione.

Progetti collaborativi: lavoro di gruppo con lintelligenza artificiale in qualita di "consulente™
gli studenti collaborano mentre lintelligenza artificiale produce opzioni, calcoli dei costi e
materiali di presentazione. I formatori italiani hanno unanimemente raccomandato il lavoro
di gruppo con un mentoring strutturato.

Pratica riflessiva: al termine di ogni sessione pratica, gli studenti riflettono sulle loro
decisioni "dialogando" con lintelligenza artificiale riguardo alle loro scelte: perché hanno
optato per un particolare metodo di cottura, come si potrebbe ottimizzare il processo e

quali tendenze contemporanee prendere in considerazione.

8.3 Piano di attuazione

Modulo | Ore | Risultati dell'apprendimento | Attivita fondamentali Valutazione
Applicare 'analisi | ! -
M1: dell'intelligenza artificiale per Caso: intelligenza artificiale Rapporto di
Analisi . o & . : P di McDonald's/Starbucks; pp C o
. identificare i modelli . . C o analisi dei dati con
dei 8-12 o Esercizio: analizzare i dati L
comportamentali dei clienti e . L o raccomandazioni
consum ; o degli ordini restituiti in forma .
. interpretare i dati a supporto . su misura.
atori L . anonima.
delle decisioni aziendali.
M2:
Strategi Progettare una campagna C
. & Progettare campagne Push/Pull & . - p & Portafoglio di
adi . L potenziata dall'intelligenza
. integrate avvalendosi di P S, campagne con
spintae | 8-12 R . artificiale per un'attivita .
) strumenti di intelligenza . : . | approccio
di o e gastronomica; analizzare dati .
. artificiale; valutare I'efficacia. o . strategico
attrazio concreti dei social media.
ne
. . Progetto di piano aziendale . :
M3: Elaborare un piano aziendale & p. ) o Piano aziendale
o . . con modellazione finanziaria | .
Impren | 10- sostenibile; gestire costi e " . integrale con
L L o . supportata dall'intelligenza S
ditoriali | 14 prezzi; orientarsi tra i requisiti e . . previsioni
. o artificiale; simulazione della . o
ta normativi. . . L finanziarie
trattativa con i fornitori.
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Risultati Attivita .
Modulo Ore \ . . Valutazione
dell'apprendimento | fondamentali
Gioco di ruolo:
Applicare tecniche di Do . o
M4: CEE/I estire i scenari di ristoranti Diario di
Commercializzazio ' g' con vincoli temporali; | valutazione e
8-12 reclami; progettare . . . .
ne e supporto e simulazione del riflessione sul
o programmi di . : :
clienti fidelizzazione cliente attraverso gioco di ruolo
chatbot Al.
Gestire sistemi di .
o . Impostare un sistema .
ordinazione online; . . Report di
o simulato di i .
. amministrare o . configurazione
M5: Commercio . . ordinazione online; .
i 8-12 piattaforme di ) . della piattaforma
Elettronico analizzare le metriche .
consegna; . . con strategia di
o . della piattaforma di o .
ottimizzare le vendite ottimizzazione
C consegna.
digitali.

Tabella 8.1. Matrice di attuazione — Guida allintegrazione dei moduli

Durata complessiva del programma: 42-62 ore di lezione. Gli istituti possono scegliere di
adottare singoli moduli (minimo 8 ore per modulo) o lintero programma. La struttura
modulare favorisce esplicitamente lintegrazione flessibile, un principio progettuale
convalidato dal 100% dei formatori italiani, i quali hanno apprezzato la possibilita di

selezionare i moduli in base alle esigenze della classe.

8.4 Raccomandazioni per il formato di consegna
La ricerca ha rivelato chiare preferenze di consegna in tutti e tre i Paesi. L'approccio di

consegna suggerito € un modello ibrido che combina:

Formato Polonia Italia Portogallo
Smartphone | Il 68% dei partecipanti I 50% dei partecipanti Preferito
/ Tablet esprime una preferenza. | esprime una preferenza.
Video . Consigliato al 100% dai Molto
o 42% selezionato & ° L
educativi coach richiesto.
: i , Universale

Pratica : richiesta dell'ottanta

R Domanda universale S (rapporto
P P 60:40)
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Formato Polonia Italia Portogallo

Piattaforma di . : [1100% degli : ,
: Richiesta degli . : Gli educatori
apprendimento . allenatori esprime |
: studenti : consigliano
online approvazione.
11 30% dei
Materiali stampati , artecipanti :
P 26% selezionato P P Secondario

di alta qualita preferisce il
formato PDF.

Tabella 8.2. Preferenze per il formato di consegna transnazionale

9. Sintesi delle evidenze transnazionali

Questo capitolo riassume le evidenze emerse dai tre paesi partner, dimostrando che
linnovazione risponde a esigenze sistemiche nel contesto della formazione professionale nel

settore gastronomico europeo, piuttosto che a necessita specifiche di un singolo paese.

9.1 Convergenza dei risultati

Il risultato piu significativo della ricerca transnazionale & la notevole convergenza dei divari di
competenze in tre paesi che incarnano tradizioni di istruzione e formazione professionale,
condizioni del mercato del lavoro e culture culinarie differenti:

Polonia (ZDZ Kielce / SIPH): domanda predominante per marketing digitale (74%) ed e-
commerce (47%). La ricerca é stata co-condotta da SIPH, in qualitd di camera di commercio
rappresentante i datori di lavoro, fornendo una prospettiva sul mercato del lavoro. Ninete
studenti hanno valutato il progetto pilota, con I'84% che lo ha considerato "molto interessante e
utile". Italia (CNIPA Puglia): domanda predominante per imprenditorialita (50%). Dieci studenti
e cinque formatori hanno effettuato una valutazione piu approfondita. L'efficacia dei formatori
& stata valutata al 100% (5/5). Le priorita dei moduli nella valutazione erano identiche a quelle
della ricerca originale, un indicatore di notevole stabilita.

Portogallo (Epralima): la pitt ampia raccolta di evidenze qualitative (11 studenti, 10 insegnanti in
focus group). La massima attenzione é rivolta alle competenze trasversali e allinterazione con il
cliente. Tutti gli studenti hanno unanimemente segnalato lacune nelle competenze

imprenditoriali e digitali. Una sessione di validazione di 3 ore ha confermato la praticabilita.
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9.2 Variazioni specifiche per nazione

Mentre le lacune principali si allineano, variazioni significative influenzano la localizzazione:

Dimensione

Variazione

Implicazioni per
I'attuazione

Metodologia di indagine

Polonia: misto (FGI +
indagine); Italia: misto (FGI
+ valutazione strutturata);
Portogallo: esclusivamente
qualitativo

| dati polacchi e italiani
offrono percentuali,
mentre i dati portoghesi
presentano descrittori
qualitativi. Entrambi sono
validi, ma non sono
direttamente confrontabili
in termini numerici.

Enfasi principale

Polonia: marketing digitale
in prima posizione; Italia:
imprenditorialita in prima
posizione; Portogallo: tutti i
divari sono considerati allo
stesso modo.

La sequenza dei moduli
puo differire in base al
Paese. L'ltalia pu0 iniziare
con M3, mentre la Polonia
con M2/M4.

Richiesta di competenze
interdisciplinari

Il Portogallo e il paese piu
proattivo in ambito di
competenze
interpersonali; I'ltalia ha
focalizzato I'attenzione sui
metodi pedagogici; la
Polonia si e concentrata sui
contenuti.

L'implementazione
portoghese dovrebbe
porre maggiore enfasi sulle
fasi 4-5 (analisi, creazione),
integrando una
componente di riflessione
piu robusta.

Struttura del settore

Italia: forte identita
gastronomica regionale
(Puglia); Portogallo:
gastronomia sostenuta dal
turismo; Polonia: mercato
HoReCa in espansione

| casi di studio e gli esempi
dovrebbero riferirsi al
contesto locale, affiancati
da esempi globali.

Tabella 9.1. Analisi della variazione transnazionale
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9.3 Valutazione dellimpatto complessivo

In tutti e tre i siti pilota, i dati aggregati della valutazione evidenziano:

Metrico Polonia Italia Portogallo
Campione di
studenti n=19 n=10 Sessione collettiva

(valutazione)

Val i
FllizErens 84,2% 90% Positivo
favorevole
Valutazione 0% 0%
sfavorevole
Efficacia del
0,
S—— N/A 100% (5/5) Approvato
Allineamento delle
priorita in relazione coerente Identico Confermato

alla ricerca

E necessaria una
revisione NO NO NO
approfondita.

Tabella 9.2. Sintesi della valutazione pilota transnazionale

La convergenza di risultati favorevoli in tre distinti contesti nazionali — con assenza di
valutazioni negative in alcuna sede — dimostra che linnovazione risponde a reali lacune
nelle competenze transfrontaliere piuttosto che a esigenze localizzate. Questa convalida

transnazionale rafforza le fondamenta per una maggiore trasferibilita a livello europeo.

9.4 Implicazioni per un'adozione piu estesa

Le prove supportano tre implicazioni fondamentali per ampliare linnovazione oltre il
consorzio:

Il divario di competenze & di natura sistemica: i medesimi cinque divari si osservano in
paesi con sistemi di istruzione e formazione professionale differenti (sistema duale in
Polonia, sistema regionale in Italia, sistema centralizzato in Portogallo), a conferma che la

questione é strutturale piuttosto che locale.

Numero di progetto 2023-2-PLO1-KA220-VET-000171447




L3
GastroNet

L'architettura modulare facilita la localizzazione: le istituzioni possono selezionare moduli in
base alle priorita nazionali (ad esempio, limprenditorialita al primo posto in Italia, il marketing
digitale al primo posto in Polonia), garantendo al contempo un quadro pedagogico coerente.
L'approvazione degli insegnanti & cruciale per I'adozione: il punteggio massimo del 1007 dei
formatori in Italia, insieme all'accoglienza favorevole degli insegnanti in tutti i siti, indica che
linnovazione ha un percorso realistico verso l'adozione istituzionale: gli insegnanti non sono

solo tolleranti nei confronti del materiale, ma lo sostengono con entusiasmo.

10. Casi di studio integrati ed esercitazioni pratiche

L'innovazione "Smart Gastronomy" include un portfolio ben definito di casi di studio e attivita
pratiche concepite per rendere applicabile il quadro teorico attraverso esperienze di
apprendimento autentiche e rilevanti per il settore. Ogni caso di studio & stato elaborato

sulla base di pratiche aziendali reali e convalidato tramite un processo di valutazione pilota.

10.1 Struttura del portafoglio di casi studio
L'innovazione comprende nove casi di studio strutturati, ciascuno dei quali integra attivita
analitiche con l'applicazione di strumenti di intelligenza artificiale. I casi di studio sono

allineati a moduli e risultati di competenza specifici, assicurando una copertura sistematica

di tutte e cinque le lacune di competenza documentate:

. . Applicazione di Collegamento al
Caso Scenario aziendale . . e -
intelligenza artificiale modulo
Analisi del
1 comportamento dei Clustering Al, analisi della Modulo 1:
clienti per un ristorante | segmentazione. Marketing

situato nel centro citta.

Elaborazione di un Modellazione finanziaria
5 piano aziendale per supportata dall'intelligenza | Modulo 2:
una start-up artificiale, analisi di Imprenditorialita
gastronomica mercato
Algoritmi di

Strategia di notifica
3 push per un'app mobile
di ristorazione

personalizzazione Modulo 3: Strategie
dell'intelligenza artificiale e | di vendita
analisi comportamentale.

Numero di progetto 2023-2-PLO1-KA220-VET-000171447




Scenario aziendale

Applicazione di

Collegamento al

intelligenza artificiale modulo
Generazione di contenuti
Campagna sui social media | tramite intelligenza Modulo 4:
per l'inaugurazione di un artificiale, analisi delle Promozione
nuovo ristorante. performance della digitale
campagna
, . Previsione della domanda
Configurazione della . N . Modulo 5:
. tramite intelligenza ,
5 piattaforma e-commerce e . : Commercio
. o artificiale, ottimizzazione ,
per i servizi di consegna. . . Elettronico
dei prezzi.
Segmentazione della Tabella pivot, analisi dei
.g . p Modulo 1 + 3:
6 clientela per un bar situato | segmenti supportata
. , . . . o Intermodulo
in un'area commerciale. dall'intelligenza artificiale
Progettazione di :
rogrammi di Modellazione del valore del
p g : ciclo di vita del cliente e Modulo 3 + 5:
7 fidelizzazione attraverso . ,
, yr b : previsione del tasso di Intermodulo
I'analisi dell'intelligenza
| abbandono.
artificiale.
Ottimizzazione del menu Analisi nutrizionale, calcolo
g attraverso dei costi, intelligenza Modulo 2 + 1:
raccomandazioni basate artificiale per la Intermodulo
sull'intelligenza artificiale. | determinazione dei prezzi
Strategia di marketin Analisi del sentiment, . ,
. 5 & . Tutti i moduli:
9 integrata per le campagne | previsione della domanda, .
. . , : : . Progetto finale
promozionali stagionali esperimenti A/B

Tabella 7. Portafoglio di casi di studio: nove scenari di apprendimento integrato

10.2 Principi di progettazione dello studio di caso

Ogni caso di studio segue un progetto articolato in quattro fasi che riflette il modello
didattico in cinque fasi dellinnovazione:

Presentazione dello scenario: gli studenti vengono forniti di uno scenario aziendale
autentico contenente dati pertinenti (anagrafiche dei clienti, informazioni sulle vendite,
contesto di mercato). Gli scenari sono basati su situazioni aziendali reali nel settore

gastronomico, documentate durante la fase di ricerca.
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Analisi supportata dallintelligenza artificiale: gli studenti utilizzano strumenti specifici di
intelligenza artificiale per analizzare i dati forniti, generare approfondimenti e formulare
raccomandazioni. La scelta degli strumenti & coerente con gli obiettivi di competenza del modulo
pertinente.

Sviluppo della strategia: collaborando individualmente o in gruppo, gli studenti elaborano
soluzioni aziendali complete che uniscono le intuizioni fornite dallintelligenza artificiale con il
giudizio professionale e il pensiero creativo.

3. Revisione tra pari e riflessione: le soluzioni vengono presentate, discusse e valutate mediante
una valutazione tra pari strutturata, promuovendo sia le competenze comunicative sia la capacita

di analisi critica dei risultati supportati dall'intelligenza artificiale.

Il riscontro della valutazione pilota ha convalidato l'efficacia di questo approccio fondato su casi
di studio: gli studenti di entrambi i siti di valutazione hanno particolarmente apprezzato i casi di
studio autentici e gli scenari aziendali, considerandoli tra i punti di forza dellinnovazione. I
formatori italiani hanno fortemente suggerito di ampliare le esercitazioni pratiche coinvolgendo

professionisti esterni.

10.3 Esempi di attivita pratiche
Oltre agli studi di casi strutturati, l'innovazione include un ampio portafoglio di esercizi pratici che
consolidano competenze specifiche:

« Esercizi di analisi dei dati dei clienti: gli studenti operano su set di dati anonimi dei clienti
utilizzando Excel con AI Copilot per identificare modelli comportamentali, sviluppare profili
dei clienti e generare raccomandazioni di servizi personalizzati.

« Workshop sulla progettazione di campagne di marketing: i team sviluppano campagne di
marketing digitale integrate per le aziende del settore gastronomico, impiegando strumenti
di intelligenza artificiale per la generazione di contenuti, il targeting del pubblico e la
previsione delle performance.

« Simulazioni di business plan: gli studenti elaborano business plan dettagliati per start-up nel
settore gastronomico, impiegando lintelligenza artificiale per la modellazione finanziaria,
l'analisi di mercato e il posizionamento competitivo.

« Simulazioni del servizio clienti attraverso chatbot AI: gli studenti interagiscono con clienti
simulati tramite intelligenza artificiale per applicare tecniche di servizio, gestione dei reclami e

strategie di upselling in un contesto privo di rischi.
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. Laboratori di creazione di contenuti per i social media: sessioni pratiche in cui gli
studenti producono, pianificano e analizzano contenuti per i social media destinati a
marchi gastronomici reali o simulati, affinando le loro competenze nella creazione di

contenuti digitali.

Il consorzio GastroNet ha sviluppato un'innovazione pedagogica fondata su
evidenze, validata dagli stakeholder, concretamente attuabile e sostenuta da risultati
pilota positivi. Il framework "Smart Gastronomy" sta dimostrando un potenziale per
una piu ampia integrazione nei sistemi di istruzione e formazione professionale
europei, fornendo un modello di come la pedagogia basata sull'intelligenza artificiale
possa rinnovare la formazione professionale per rispondere alle esigenze del mercato

del lavoro attuale.
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	Riepilogo esecutivo
	Il presente documento costituisce un rapporto analitico supplementare che accompagna il prodotto di innovazione pedagogica "Smart Gastronomy". Esso fornisce la base di dati, il quadro teorico, la validazione transnazionale e le linee guida per l'implementazione, sviluppati attraverso il programma di ricerca transnazionale GastroNet. Il prodotto di innovazione pedagogica, in sé, ovvero il quadro formativo completo per gli istituti di formazione professionale, è presentato come documento separato e autonomo.
	Ruolo e pubblico di riferimento del presente documento
	Il presente documento funge da report analitico complementare all'innovazione pedagogica "Smart Gastronomy", sviluppata nell'ambito del Work Package 3 del progetto GastroNet. Il suo obiettivo è documentare la logica, le evidenze scientifiche, il processo di sviluppo, il processo di validazione e la rilevanza dell'implementazione dell'innovazione in relazione agli impegni descritti nella domanda di progetto. Non sostituisce il prodotto di innovazione pedagogica in sé, ma rappresenta un documento di supporto progettato per facilitarne l'interpretazione, la revisione della qualità e l'uso consapevole.
	Il rapporto è destinato principalmente ai partner del progetto, agli insegnanti e ai formatori dell'istruzione e formazione professionale (IFP), ai dirigenti scolastici, ai valutatori e ad altri lettori istituzionali che necessitano di un resoconto chiaro sullo sviluppo dell'innovazione e sulla sua risposta alle esigenze identificate nel contesto educativo e del mercato del lavoro. In conformità con la candidatura del progetto, i beneficiari finali dell'innovazione sono gli studenti dell'IFP e il mondo dell'insegnamento, mentre i datori di lavoro e i rappresentanti delle imprese rimangono importanti beneficiari indiretti e stakeholder di riferimento nella valutazione della pertinenza della soluzione per il mercato del lavoro.
	L'innovazione pedagogica di GastroNet, denominata "Smart Gastronomy", costituisce il principale risultato intellettuale del Work Package 3 del progetto Erasmus+ KA220-VET (ID: KA220-VET-13497484). Sviluppata attraverso una ricerca transnazionale sistematica in Polonia, Italia e Portogallo, questa innovazione genera i due risultati specificati nella domanda di progetto:

	Risultato comunicato 1 Introduzione all'istruzione formale (sistema di istruzione formale) di una soluzione innovativa, concepita per un'integrazione pratica, che facilita l'acquisizione di nuove abilità e competenze da parte degli studenti delle scuole professionali, ampliando il loro potenziale e le loro opportunità nel mercato del lavoro attuale.
	Risultato comunicato 2 Cambiamento nella percezione degli studenti riguardo all'istruzione in una scuola professionale: la formazione preesistente, che non soddisfa i requisiti e le aspettative del mercato del lavoro, viene arricchita da una nuova modalità, attrattiva per i giovani grazie al pacchetto di competenze offerte e alle modalità di apprendimento.
	L'innovazione è stata sviluppata attraverso un processo rigoroso e fondato su evidenze. Durante la fase di ricerca condotta nell'ambito del progetto (marzo-ottobre 2024), il consorzio ha realizzato un'indagine tramite focus group in tre Stati membri dell'UE, coinvolgendo studenti di IFP, educatori, esperti del settore e rappresentanti istituzionali in diverse sessioni di ricerca. Questa indagine ha identificato cinque lacune critiche nelle competenze degli attuali programmi di IFP nel settore gastronomico: marketing digitale e gestione dei social media, e-commerce e vendite online, imprenditorialità e gestione aziendale, tecniche di acquisizione clienti e processo decisionale basato sull'intelligenza artificiale.
	In risposta a queste esigenze documentate, l'innovazione "Smart Gastronomy" è stata concepita come un quadro pedagogico completo e modulare, focalizzato su strategie di vendita Push e Pull potenziate da tecnologie di Intelligenza Artificiale. Questo quadro non si limita a un manuale tecnico sulle tecniche di vendita; piuttosto, rappresenta un sistema pedagogico integrato che trasforma il modo in cui la formazione professionale nel settore gastronomico viene concepita e realizzata. Introduce cinque moduli formativi interconnessi, un modello didattico articolato in cinque fasi, ambienti di apprendimento integrati con l'IA e metodologie pratiche allineate ai livelli 4-5 dell'EQF e al framework DigComp 2.2.
	gastronet-edu.eu
	La valutazione pilota effettuata a giugno 2025 in Polonia e Italia ha confermato l'efficacia di questa innovazione: l'84% degli studenti polacchi e il 90% degli studenti italiani hanno considerato il programma formativo come estremamente utile per il loro futuro professionale. Tutti e cinque i formatori italiani hanno attribuito il punteggio massimo di efficacia (5/5). Non sono state registrate valutazioni negative in nessuna delle sessioni di valutazione. Le priorità di interesse dei moduli sono rimaste costanti per un periodo di nove mesi, convalidando l'accuratezza della valutazione iniziale dei bisogni.
	Questo documento offre le fondamenta analitiche per l'innovazione pedagogica: la sua base di evidenze, il quadro teorico, la logica architettonica, le linee guida per l'implementazione e i risultati della validazione. Accompagna il documento di prodotto autonomo, illustrando il ragionamento fondato sulle evidenze che sostiene le decisioni progettuali e confermando l'allineamento tra gli impegni di applicazione del progetto e l'innovazione realizzata.
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	2. Contesto strategico e formulazione del problema
	2.1 La sfida della trasformazione nella formazione professionale nel settore gastronomico europeo
	Il settore gastronomico europeo ha attraversato notevoli trasformazioni strutturali nell'era post-pandemica. L'accelerazione delle tecnologie digitali, l'emergere di attività commerciali fondate sull'intelligenza artificiale e il cambiamento radicale nel comportamento dei consumatori verso l'interazione online hanno generato un divario sempre più ampio tra le competenze acquisite attraverso i programmi di formazione professionale tradizionali e quelle richieste dal mercato del lavoro attuale. Questo divario non è marginale, ma sistemico e in espansione.
	Il settore della ristorazione, che ha subito in modo sproporzionato le conseguenze economiche della pandemia di COVID-19, si è ristrutturato attorno a modelli di business focalizzati sul digitale. Sistemi di ordinazione online, analisi dei clienti basate sull'intelligenza artificiale, marketing sui social media e processi decisionali fondati sui dati sono diventati competenze operative imprescindibili, non facoltative. Tuttavia, i programmi di formazione professionale in tutta Europa continuano a essere prevalentemente ancorati alle competenze culinarie tradizionali, ai protocolli di sicurezza alimentare e alla pratica in cucina. Sebbene queste competenze fondamentali rimangano necessarie, non sono più sufficienti.

	2.2 Prova documentata di fallimento sistemico
	Il programma di ricerca transnazionale del consorzio GastroNet, realizzato in Polonia, Italia e Portogallo tra marzo e ottobre 2024, ha fornito evidenze consistenti di questo fallimento sistemico. Le interviste condotte tramite focus group (FGI) con studenti di formazione professionale, educatori e stakeholder del settore hanno rivelato che:
	Il 74% degli studenti polacchi ha identificato nel marketing digitale e nei social media la competenza di maggiore priorità, un settore completamente assente dal loro curriculum formale.
	Il 50% degli studenti italiani ha segnalato l'imprenditorialità e l'avvio di un'impresa come priorità principale, ma ha affermato di non aver ricevuto alcuna formazione in gestione aziendale.
	Gli educatori portoghesi hanno costantemente suggerito una ristrutturazione fondamentale del curriculum per integrare l'alfabetizzazione digitale, la gestione finanziaria e le competenze imprenditoriali.
	Tutti e tre i Paesi hanno riportato che le competenze trasversali (comunicazione, lavoro di squadra, risoluzione dei problemi, gestione dello stress) non vengono né insegnate né valutate formalmente, nonostante siano richieste in modo universale dai datori di lavoro.
	2.3 L'imperativo dell'innovazione
	La candidatura del progetto GastroNet ha chiaramente identificato questa sfida. L'obiettivo principale del WP3 è stato delineato come lo sviluppo di "un'innovazione pedagogica in grado di contribuire in modo significativo al conseguimento degli obiettivi fondamentali del progetto" – in particolare, la creazione di un programma di formazione professionale innovativo che integri una metodologia didattica all'avanguardia, finalizzata a permettere ai giovani con un profilo gastronomico di acquisire le competenze e le qualifiche necessarie nel contemporaneo mercato del lavoro.

	3. Fondamento di prova: analisi delle necessità transnazionali
	3.1 Progettazione e metodologia della ricerca
	La base di evidenze per l'innovazione "Smart Gastronomy" è stata sviluppata attraverso un programma di ricerca strutturato e multifase, impiegando la metodologia delle interviste di gruppo (Focus Group Interview, FGI) in tre Stati membri dell'UE. Il disegno della ricerca ha seguito protocolli di ricerca qualitativa consolidati, assicurando rigore metodologico e comparabilità transnazionale. La prospettiva dei datori di lavoro è stata integrata tramite SIPH (Staropolska Izba Przemysłowo-Handlowa), in qualità di camera di commercio e industria rappresentativa dei datori di lavoro, e attraverso formatori con contatti attivi nel settore, mentre la validazione pilota diretta si è focalizzata su studenti e implementatori.
	Tabella 1. Programma di ricerca sui gruppi di discussione – Fase 1 (settembre-ottobre 2024)
	3.2 Cinque lacune fondamentali nelle competenze
	Il programma di ricerca ha identificato cinque aree di competenza fondamentali in cui gli attuali programmi di formazione professionale non riescono sistematicamente a preparare gli studenti di gastronomia per il mercato del lavoro contemporaneo. Queste lacune sono state riscontrate in modo coerente in tutti e tre i Paesi, suggerendo un problema strutturale piuttosto che circoscritto.
	Gap 1: Marketing digitale e gestione dei social media (priorità fondamentale)
	In tutti e tre i Paesi, il divario di competenze più urgentemente identificato riguardava il marketing digitale e la gestione dei social media. In Polonia, il 74% degli studenti (14 su 19) ha segnalato questo aspetto come la priorità assoluta, evidenziando che i ristoranti privi di una presenza professionale sui social media affrontano un significativo svantaggio competitivo. In Italia, il 40% degli studenti ha indicato questo tema come principale area di interesse. Gli studenti e i docenti portoghesi hanno uniformemente descritto la limitata integrazione delle piattaforme digitali nei loro programmi. Nonostante l'importanza della presenza digitale nelle moderne attività commerciali della gastronomia, nessuno dei tre sistemi nazionali di formazione professionale prevedeva una formazione formale in marketing digitale.
	Gap 2: E-commerce e vendite online (critico)
	La rapida espansione delle piattaforme di consegna a domicilio di cibo e dei sistemi di ordinazione online ha generato un significativo divario di competenze nell'e-commerce e nelle vendite digitali. In Polonia, il 47% degli studenti ha identificato questo settore come prioritario. In Italia, il 40% ha manifestato un forte interesse, evidenziando la rapida crescita del mercato della consegna a domicilio di cibo in tutta Europa. Gli studenti portoghesi hanno dichiarato di non aver mai considerato l'e-commerce nei loro percorsi di studio. Questo divario è particolarmente rilevante poiché influisce direttamente sulla capacità dei laureati di operare nel mercato gastronomico contemporaneo, dove gli ordini digitali costituiscono ormai una parte sostanziale del fatturato.
	Gap 3: Imprenditorialità e gestione d'impresa (critico)
	Il settore gastronomico è caratterizzato dalla predominanza di piccole e medie imprese, e una percentuale significativa di diplomati IFP intende avviare una propria attività. Tuttavia, la formazione formale in materia di imprenditorialità è stata ampiamente assente in tutti e tre i Paesi. In Italia, il 50% degli studenti ha indicato "Come avviare un'impresa" come priorità assoluta. Gli studenti portoghesi hanno manifestato una forte preoccupazione per la totale assenza di formazione in gestione aziendale, pianificazione finanziaria e analisi dei costi. Anche gli studenti polacchi hanno confermato lacune simili nella preparazione imprenditoriale.

	4. Il panorama dell’innovazione: “Gastronomia intelligente”
	4.1 Concetto e motivazione dell'innovazione
	L'innovazione pedagogica "Smart Gastronomy" rappresenta un approccio educativo integrato e fondato su evidenze, concepito per rivoluzionare l'istruzione e la formazione professionale nel settore gastronomico. Non si limita a un singolo corso di formazione o a un modulo aggiuntivo; si tratta di un intervento pedagogico sistemico che riformula il modo in cui la formazione professionale in ambito gastronomico prepara gli studenti per il mercato del lavoro attuale.
	L'innovazione si articola attorno a un tema unificante: strategie di vendita Push e Pull potenziate da tecnologie di Intelligenza Artificiale. Questo tema è stato scelto poiché integra tutte e cinque le lacune di competenze documentate in un'esperienza di apprendimento coerente e orientata alla pratica. Le strategie di marketing Push e Pull servono da veicolo pedagogico attraverso il quale gli studenti sviluppano simultaneamente competenze in marketing digitale, e-commerce, imprenditorialità, acquisizione clienti e processo decisionale basato sull'intelligenza artificiale.
	Per quale motivo le strategie push e pull fungono da quadro unificante?
	Le strategie push (rapporto proattivo con i clienti attraverso offerte personalizzate tramite intelligenza artificiale, promozioni mirate e programmi di fidelizzazione) e le strategie pull (attrazione dei clienti mediante una presenza digitale accattivante, coinvolgimento sui social media e servizi orientati alla domanda) rappresentano l'intero spettro delle attività commerciali nella gastronomia contemporanea. Padroneggiando entrambi gli approcci, gli studenti acquisiscono le competenze esatte richieste dai datori di lavoro, che gli attuali programmi di formazione professionale non riescono a fornire: alfabetizzazione digitale, analisi dei dati, strategia di marketing, psicologia del cliente, pensiero imprenditoriale e integrazione tecnologica. Il framework push/pull non è quindi un argomento tecnico limitato, ma un'architettura pedagogica completa che affronta l'insieme delle esigenze identificate dal mercato del lavoro.
	4.2 Conformità agli impegni applicativi
	La candidatura al progetto ha delineato due risultati specifici per il WP3. L'analisi seguente evidenzia un forte allineamento tra i risultati dichiarati e l'innovazione realizzata:

	Metodologia pratica: l'apprendimento basato su casi reali, attraverso esempi provenienti da aziende globali (Starbucks, McDonald's e altre), simulazioni aziendali e progetti collaborativi supportati dall'intelligenza artificiale, genera un ambiente di apprendimento coinvolgente e pertinente al settore.
	Formati di distribuzione nativi digitali: in risposta alle preferenze degli studenti (il 68% predilige l'accesso tramite smartphone/tablet, il 42% opta per la distribuzione attraverso i social media), l'innovazione capitalizza sui canali di distribuzione digitale che si allineano con il modo in cui i giovani interagiscono in modo naturale con i contenuti.
	Potenziamento imprenditoriale: fornendo agli studenti competenze in gestione aziendale, pianificazione finanziaria e marketing, l'innovazione modifica la loro percezione di sé da "cuochi" a "professionisti e imprenditori della gastronomia", trasformando radicalmente il modo in cui valutano il valore e il potenziale della loro formazione.
	I risultati della valutazione pilota avvalorano questo cambiamento di percezione: l'84% degli studenti polacchi ha classificato l'innovazione come "molto interessante e utile", senza alcuna valutazione negativa. Gli studenti hanno particolarmente apprezzato l'approccio moderno e pratico, nonché l'attenzione rivolta alle competenze digitali, assenti nel loro curriculum tradizionale. Questo rappresenta un cambiamento misurabile e documentato nel modo in cui gli studenti percepiscono la rilevanza e l'attrattiva della loro formazione professionale.
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	Modello educativo in cinque fasi e integrazione dell'intelligenza artificiale
	In questo capitolo viene illustrata l'architettura pedagogica che sostiene l'innovazione della "Smart Gastronomy", un modello didattico articolato in cinque fasi che integra in modo sistematico gli strumenti di intelligenza artificiale nell'apprendimento professionale.
	5.1 Giustificazione del progetto
	Il modello didattico è stato concepito in risposta diretta alle evidenze raccolte nei tre paesi partner. Tre risultati convergenti hanno definito la sua architettura: (a) gli studenti di Polonia, Italia e Portogallo richiedevano un approccio prevalentemente pratico (60-70% pratico rispetto al 30-40% teorico), con tutti e 11 gli studenti portoghesi che richiedevano all'unanimità un numero maggiore di simulazioni di cucina ed esercitazioni di servizio in tempo reale; (b) i formatori in Italia (100%) e gli educatori in Portogallo suggerivano un insegnamento ibrido che integrasse piattaforme digitali con attività pratiche di laboratorio; e (c) sia i gruppi di studenti che i formatori identificavano l'intelligenza artificiale e gli strumenti digitali come elementi essenziali, ma completamente assenti dai programmi di studio attuali.
	Il modello risultante integra questi requisiti in un percorso di apprendimento articolato in cinque fasi, conducendo gli studenti dalla consapevolezza di base alla creazione autonoma. Ciò garantisce che l'intelligenza artificiale non venga semplicemente insegnata come contenuto, ma sia incorporata sia come strumento di apprendimento che come competenza professionale.
	5.2 Le cinque fasi
	Il modello didattico adotta una progressione sistematica conforme alla tassonomia di Bloom, adattata ai contesti professionali in cui l'applicazione pratica riveste un'importanza cruciale:
	5.3 Principio critico di progettazione: l'intelligenza artificiale non sostituisce il docente
	Un principio progettuale fondamentale, convalidato dal 100% dei formatori italiani e approvato dagli educatori portoghesi, è che l'IA funge da strumento pedagogico che valorizza il ruolo dell'insegnante, piuttosto che sostituirlo. L'insegnante facilita la valutazione critica dei risultati dell'IA, guida gli studenti attraverso considerazioni etiche sull'uso dei dati e assicura che le soluzioni generate dall'IA siano testate rispetto agli standard culinari professionali. Questo principio risponde direttamente alla preoccupazione espressa dagli educatori di tutti e tre i Paesi, secondo cui l'integrazione tecnologica deve essere mirata piuttosto che superficiale.
	5.4 Validazione transnazionale del modello
	Il modello in cinque fasi è stato convalidato attraverso valutazioni pilota effettuate presso ZDZ Kielce (Polonia, n=19), CNIPA Puglia (Italia, n=10 studenti + 5 formatori) ed Epralima (Portogallo). Dati chiave della convalida: l'84% degli studenti polacchi ha considerato l'approccio complessivo "molto interessante e utile"; il 100% dei formatori italiani ha assegnato il punteggio massimo (5/5) all'efficacia, lodando in particolare l'equilibrio tra teoria e applicazione pratica; infine, la sessione di test portoghese ha confermato l'applicabilità pratica del framework, senza riscontrare problemi strutturali significativi che richiedessero una revisione.

	6. Architettura del modulo: progettazione fondata su evidenze
	Ciascuno dei cinque moduli è stato concepito in risposta diretta a un deficit di competenze documentato e identificato attraverso ricerche transnazionali condotte in Polonia, Italia e Portogallo. Questo capitolo delinea ciascun modulo in base alle sue evidenze scientifiche.
	6.1 Modulo 1: Analisi del comportamento dei consumatori attraverso l'intelligenza artificiale
	Base di dati: gli studenti di tutti e tre i paesi hanno evidenziato una limitata esposizione al processo decisionale fondato sui dati. Il 47% degli studenti polacchi ha indicato l'e-commerce e l'analisi come priorità; i formatori italiani hanno specificamente suggerito di approfondire i contenuti relativi all'analisi dei dati; gli studenti portoghesi hanno segnalato che il programma non affronta il modo in cui i ristoranti utilizzano i dati nell'ambiente post-COVID.
	6.2 Modulo 2: Sviluppo di strategie di marketing push e pull
	Base di dati: il 74% degli studenti polacchi (priorità assoluta) e il 40% degli studenti italiani hanno riconosciuto il marketing digitale come cruciale. Gli insegnanti portoghesi, in particolare António Campos (ICT, oltre 15 anni di esperienza), hanno sottolineato l'importanza dell'integrazione degli strumenti digitali in tutto il curriculum. Gli educatori di tutti e tre i paesi hanno suggerito il social media marketing come competenza fondamentale.
	Ambito del modulo: Strategie push (campagne email personalizzate mediante intelligenza artificiale, promozioni mirate attraverso Mailchimp/HubSpot, programmi di fidelizzazione, sistemi CRM) e strategie pull (creazione di contenuti per i social media, marketing di blog/video, previsione della domanda, gestione delle recensioni). Gli studenti sviluppano campagne promozionali potenziate dall'intelligenza artificiale per le aziende del settore gastronomico, integrando entrambi i meccanismi.
	Competenza richiesta: abilità nell'integrare la creatività con l'analisi dei dati nella progettazione del marketing. Associata all'Area 3 di DigComp 2.2 (Creazione di contenuti digitali) e ai livelli 4-5 dell'EQF.
	Validazione pilota: La priorità del modulo è stata confermata: il 73,7% degli studenti polacchi ha indicato la promozione online come priorità assoluta nella valutazione, una percentuale praticamente identica al 74% registrato nella ricerca originale. Il 40% degli studenti italiani in valutazione ha confermato questa priorità. Il 100% dei formatori italiani ha approvato gli esercizi pratici.
	6.3 Modulo 3: Imprenditorialità e gestione aziendale. Base di dati: il 50% degli studenti italiani (priorità più alta in Italia) ha identificato "Come avviare un'impresa" come la loro principale necessità. Tutti e 11 gli studenti portoghesi hanno concordato all'unanimità che il programma non li prepara adeguatamente all'imprenditorialità. Gli studenti coinvolti in attività di ristorazione a conduzione familiare in Portogallo hanno segnalato di aver acquisito una conoscenza diretta del divario di competenze. Gli insegnanti portoghesi hanno suggerito moduli completi di gestione finanziaria.
	Ambito del modulo: pianificazione aziendale, analisi dei costi, gestione finanziaria, strategie di prezzo, negoziazioni con i fornitori, normative giuridiche per le aziende alimentari. Esercizi supportati dall'intelligenza artificiale per l'ottimizzazione dei costi dei menu e la previsione dei ricavi.
	Competenza richiesta: Abilità nel formulare piani aziendali efficaci e nella gestione delle operazioni finanziarie per le imprese del settore gastronomico. Livello EQF 5 (autonomia decisionale).
	Validazione pilota: l'80% dei formatori italiani ha considerato l'imprenditorialità il modulo più pertinente. Il 50% degli studenti italiani in fase di valutazione ha confermato questa priorità, in accordo con la ricerca originale.
	6.4 Modulo 4: Tecniche di vendita e acquisizione clienti. Dati: il 47% degli studenti polacchi ha indicato le tecniche di vendita come priorità. Il 30% degli studenti italiani ha identificato quest'area. Gli studenti portoghesi hanno specificamente segnalato che la formazione sul servizio clienti rappresenta una lacuna significativa: "interagire con i clienti e gestire i reclami è fondamentale, ma viene trattato a malapena". Gli insegnanti di tutti i paesi hanno raccomandato simulazioni realistiche di ristoranti, inclusi scenari con scadenze ravvicinate.
	Ambito del modulo: gestione delle relazioni con i clienti, progettazione di programmi di fidelizzazione, tecniche comunicative, gestione dei reclami, chatbot basati sull'intelligenza artificiale per simulare l'interazione con i clienti, funzionamento del sistema CRM. Esercizi di role-playing che ricreano scenari di ristorazione con vari ruoli del personale.
	Risultato della competenza: competenza professionale nell'interazione con il cliente, che integra abilità interpersonali con strumenti CRM digitali. Livello EQF 4-5.
	Validazione pilota: il 47,4% degli studenti polacchi che hanno partecipato alla valutazione ha scelto questo modulo. I formatori italiani hanno suggerito scenari di gioco di ruolo e integrazione multimediale come strategie di coinvolgimento.
	6.5 Modulo 5: E-commerce e vendite digitali Base di dati: il 47% degli studenti polacchi e il 40% degli studenti italiani hanno identificato l'e-commerce come una priorità. Gli studenti portoghesi hanno riferito di non aver mai interagito con piattaforme di consegna a domicilio di cibo o sistemi di ordinazione online. L'analisi di mercato ha evidenziato una rapida espansione degli ordini di cibo online in tutti e tre i Paesi.
	Ambito del modulo: gestione del sistema di ordinazione online, operazioni delle piattaforme di consegna di cibo (Glovo, UberEats, Wolt), soluzioni di pagamento digitale, progettazione e ottimizzazione del menu online, previsioni di vendita supportate dall'intelligenza artificiale.
	Risultato della competenza: Competenza operativa nei canali di vendita digitali per il settore gastronomico. DigComp 2.2 Area 5 (Problem Solving).
	Validazione pilota: il 47,4% degli studenti polacchi che hanno partecipato alla valutazione ha scelto l'e-commerce. L'80% dei formatori italiani lo ha considerato altamente applicabile. La sessione portoghese ha confermato la sua rilevanza pratica.

	7. Piano di sviluppo delle competenze
	L'innovazione "Smart Gastronomy" sviluppa quattro categorie di competenze, ognuna delle quali si fonda su esigenze documentate emerse dalla ricerca transnazionale. Questa tassonomia assicura una copertura esaustiva delle competenze tecniche e trasversali.
	7.1 Competenze professionali
	Si tratta di competenze tecniche specifiche del settore che affrontano direttamente le cinque lacune documentate: competenza nella trasformazione digitale nel settore gastronomico (allineata a DigComp 2.2), analisi del comportamento dei clienti tramite intelligenza artificiale, progettazione di strategie di marketing push e pull utilizzando strumenti di intelligenza artificiale, pianificazione aziendale e gestione finanziaria per le imprese gastronomiche, e operazioni su piattaforme di e-commerce.
	Evidenze transnazionali: la gerarchia dei divari di competenze si è dimostrata coerente in tutti e tre i Paesi. Il marketing digitale ha ottenuto il primo posto in Polonia (74%), l'imprenditorialità in Italia (50%) e tutti e cinque i domini sono stati classificati con priorità "Alta" in Portogallo. Questa convergenza tra le diverse tradizioni nazionali in materia di istruzione e formazione professionale conferma che i divari sono sistemici piuttosto che specifici di un singolo Paese.
	7.2 Competenze creative
	Capacità di innovazione e pensiero creativo affinati attraverso attività di progettazione supportata dall'intelligenza artificiale: sviluppo di concetti culinari all'avanguardia ispirati dall'intelligenza artificiale (cucina fusion, gastronomia molecolare), progettazione visiva di piatti mediante generatori di immagini di intelligenza artificiale per la pianificazione delle presentazioni e creazione di campagne di marketing innovative che uniscono l'analisi dei dati con una visione artistica.
	Evidenze transnazionali: i formatori italiani (100%) hanno espressamente suggerito la promozione dell'apprendimento attivo mediante esercizi creativi. Gli insegnanti portoghesi hanno proposto l'apprendimento basato su progetti, in cui gli studenti elaborano business plan che includono ricerche di mercato e sviluppo di strategie innovative.
	7.3 Abilità interpersonali
	Competenze trasversali acquisite mediante l'apprendimento collaborativo e basato sulla simulazione: lavoro di squadra attraverso progetti di gruppo supportati dall'intelligenza artificiale, pensiero critico (gli studenti analizzano le raccomandazioni dell'intelligenza artificiale in relazione agli standard professionali anziché accettarle senza riserve), comunicazione con i clienti tramite la simulazione dell'interazione con un chatbot alimentato dall'intelligenza artificiale e competenza nella comunicazione interculturale.
	Evidenze transnazionali: tutti e 11 gli studenti portoghesi hanno identificato la comunicazione, la risoluzione dei conflitti, la leadership, la gestione del tempo e il problem-solving come competenze fondamentali ma poco sviluppate. Gli insegnanti portoghesi hanno sottolineato l'importanza della comunicazione interculturale, dell'intelligenza emotiva, della resilienza e dell'adattabilità. I formatori italiani hanno suggerito attività di role-playing e lavoro di gruppo con mentoring strutturato.
	7.4 Meta-competenze
	Competenze adattive di alto livello che assicurano una rilevanza professionale duratura: adattabilità, intesa come capacità di rispondere prontamente alle esigenze in evoluzione dei clienti attraverso approfondimenti basati sull'intelligenza artificiale; orientamento all'apprendimento continuo, ovvero l'impiego dell'intelligenza artificiale come strumento per uno sviluppo professionale autonomo e costante; e competenza interculturale, in cui l'intelligenza artificiale facilita l'esplorazione delle tradizioni culinarie nei vari paesi, permettendo agli studenti di operare in diversi mercati europei.
	7.5 Conformità ai quadri normativi europei
	Tutti i risultati delle competenze sono allineati a due quadri di riferimento europei che assicurano il riconoscimento e la trasferibilità transfrontaliera:
	Livelli EQF 4–5: Rappresentano le qualifiche VET della scuola secondaria superiore e post-secondaria, in cui gli studenti evidenziano autonomia, responsabilità e competenze di problem solving applicate in contesti professionali.
	DigComp 2.2: comprende tutte e cinque le aree di competenza digitale (alfabetizzazione informatica e dei dati, comunicazione e collaborazione, creazione di contenuti digitali, sicurezza e risoluzione dei problemi), assicurando che i laureati raggiungano lo standard europeo per la cittadinanza digitale.
	Tabella 7.1. Matrice per lo sviluppo delle competenze

	8. Piano di sostegno e attuazione per gli insegnanti
	Questo capitolo delinea il quadro operativo per l'adozione istituzionale, affrontando la raccomandazione del valutatore per un percorso di attuazione tangibile.
	8.1 Competenze didattiche richieste
	Gli insegnanti che attuano l'innovazione della “Gastronomia Intelligente” dovrebbero possedere o sviluppare le seguenti competenze, come evidenziato dalla ricerca transnazionale sugli educatori:
	Competenze relative all'intelligenza artificiale: comprensione delle tecnologie di intelligenza artificiale e delle loro applicazioni nel marketing, non da un punto di vista di sviluppo, ma come utenti informati. Gli insegnanti devono saper dimostrare l'uso degli strumenti di intelligenza artificiale, guidare gli studenti nella valutazione critica dei risultati generati dall'intelligenza artificiale e gestire discussioni etiche riguardanti l'uso dei dati.
	Facilitazione dell'autonomia nell'apprendimento: abilità di sostenere l'esplorazione autonoma degli studenti piuttosto che offrire un insegnamento esclusivamente teorico. Il modello a cinque fasi richiede agli insegnanti di evolvere dal ruolo di trasmettitore di conoscenza a quello di facilitatore dell'apprendimento, in particolare nelle fasi 3-5.
	Integrazione teoria-pratica: abilità nel connettere concetti teorici a applicazioni pratiche attraverso metodi attivi e centrati sullo studente, come suggerito dagli insegnanti portoghesi che hanno proposto approcci di apprendimento basati su progetti e problemi.
	Consapevolezza dell'etica digitale: attenzione alle questioni etiche nell'intelligenza artificiale e nella gestione dei dati, inclusi la privacy, i pregiudizi algoritmici e l'uso responsabile delle informazioni dei clienti.
	8.2 Strategie didattiche
	L'innovazione implica una metodologia mista convalidata attraverso il feedback dei formatori in tutti e tre i Paesi:
	Apprendimento basato su casi: gli studenti collaborano con scenari aziendali reali, adattati da imprese globali. Il 100% dei formatori italiani e degli insegnanti portoghesi ha approvato tale approccio. Nell'ambito dell'innovazione, sono presentati nove casi di studio.
	8.3 Piano di attuazione
	8.4 Raccomandazioni per il formato di consegna

	9. Sintesi delle evidenze transnazionali
	Questo capitolo riassume le evidenze emerse dai tre paesi partner, dimostrando che l'innovazione risponde a esigenze sistemiche nel contesto della formazione professionale nel settore gastronomico europeo, piuttosto che a necessità specifiche di un singolo paese.
	9.1 Convergenza dei risultati
	Il risultato più significativo della ricerca transnazionale è la notevole convergenza dei divari di competenze in tre paesi che incarnano tradizioni di istruzione e formazione professionale, condizioni del mercato del lavoro e culture culinarie differenti:
	Polonia (ZDZ Kielce / SIPH): domanda predominante per marketing digitale (74%) ed e-commerce (47%). La ricerca è stata co-condotta da SIPH, in qualità di camera di commercio rappresentante i datori di lavoro, fornendo una prospettiva sul mercato del lavoro. Ninete studenti hanno valutato il progetto pilota, con l'84% che lo ha considerato "molto interessante e utile". Italia (CNIPA Puglia): domanda predominante per imprenditorialità (50%). Dieci studenti e cinque formatori hanno effettuato una valutazione più approfondita. L'efficacia dei formatori è stata valutata al 100% (5/5). Le priorità dei moduli nella valutazione erano identiche a quelle della ricerca originale, un indicatore di notevole stabilità.
	Portogallo (Epralima): la più ampia raccolta di evidenze qualitative (11 studenti, 10 insegnanti in focus group). La massima attenzione è rivolta alle competenze trasversali e all'interazione con il cliente. Tutti gli studenti hanno unanimemente segnalato lacune nelle competenze imprenditoriali e digitali. Una sessione di validazione di 3 ore ha confermato la praticabilità.
	9.2 Variazioni specifiche per nazione
	Mentre le lacune principali si allineano, variazioni significative influenzano la localizzazione:
	Tabella 9.1. Analisi della variazione transnazionale
	9.3 Valutazione dell'impatto complessivo
	In tutti e tre i siti pilota, i dati aggregati della valutazione evidenziano:
	Tabella 9.2. Sintesi della valutazione pilota transnazionale
	La convergenza di risultati favorevoli in tre distinti contesti nazionali – con assenza di valutazioni negative in alcuna sede – dimostra che l'innovazione risponde a reali lacune nelle competenze transfrontaliere piuttosto che a esigenze localizzate. Questa convalida transnazionale rafforza le fondamenta per una maggiore trasferibilità a livello europeo.
	9.4 Implicazioni per un'adozione più estesa
	Le prove supportano tre implicazioni fondamentali per ampliare l'innovazione oltre il consorzio:
	Il divario di competenze è di natura sistemica: i medesimi cinque divari si osservano in paesi con sistemi di istruzione e formazione professionale differenti (sistema duale in Polonia, sistema regionale in Italia, sistema centralizzato in Portogallo), a conferma che la questione è strutturale piuttosto che locale.

	10. Casi di studio integrati ed esercitazioni pratiche
	L'innovazione "Smart Gastronomy" include un portfolio ben definito di casi di studio e attività pratiche concepite per rendere applicabile il quadro teorico attraverso esperienze di apprendimento autentiche e rilevanti per il settore. Ogni caso di studio è stato elaborato sulla base di pratiche aziendali reali e convalidato tramite un processo di valutazione pilota.
	10.1 Struttura del portafoglio di casi studio
	L'innovazione comprende nove casi di studio strutturati, ciascuno dei quali integra attività analitiche con l'applicazione di strumenti di intelligenza artificiale. I casi di studio sono allineati a moduli e risultati di competenza specifici, assicurando una copertura sistematica di tutte e cinque le lacune di competenza documentate:
	10.2 Principi di progettazione dello studio di caso
	Ogni caso di studio segue un progetto articolato in quattro fasi che riflette il modello didattico in cinque fasi dell'innovazione:
	Presentazione dello scenario: gli studenti vengono forniti di uno scenario aziendale autentico contenente dati pertinenti (anagrafiche dei clienti, informazioni sulle vendite, contesto di mercato). Gli scenari sono basati su situazioni aziendali reali nel settore gastronomico, documentate durante la fase di ricerca.
	10.3 Esempi di attività pratiche
	Oltre agli studi di casi strutturati, l'innovazione include un ampio portafoglio di esercizi pratici che consolidano competenze specifiche:
	Esercizi di analisi dei dati dei clienti: gli studenti operano su set di dati anonimi dei clienti utilizzando Excel con AI Copilot per identificare modelli comportamentali, sviluppare profili dei clienti e generare raccomandazioni di servizi personalizzati.
	Workshop sulla progettazione di campagne di marketing: i team sviluppano campagne di marketing digitale integrate per le aziende del settore gastronomico, impiegando strumenti di intelligenza artificiale per la generazione di contenuti, il targeting del pubblico e la previsione delle performance.
	Simulazioni di business plan: gli studenti elaborano business plan dettagliati per start-up nel settore gastronomico, impiegando l'intelligenza artificiale per la modellazione finanziaria, l'analisi di mercato e il posizionamento competitivo.
	Simulazioni del servizio clienti attraverso chatbot AI: gli studenti interagiscono con clienti simulati tramite intelligenza artificiale per applicare tecniche di servizio, gestione dei reclami e strategie di upselling in un contesto privo di rischi.
	Laboratori di creazione di contenuti per i social media: sessioni pratiche in cui gli studenti producono, pianificano e analizzano contenuti per i social media destinati a marchi gastronomici reali o simulati, affinando le loro competenze nella creazione di contenuti digitali.

	Il consorzio GastroNet ha sviluppato un'innovazione pedagogica fondata su evidenze, validata dagli stakeholder, concretamente attuabile e sostenuta da risultati pilota positivi. Il framework "Smart Gastronomy" sta dimostrando un potenziale per una più ampia integrazione nei sistemi di istruzione e formazione professionale europei, fornendo un modello di come la pedagogia basata sull'intelligenza artificiale possa rinnovare la formazione professionale per rispondere alle esigenze del mercato del lavoro attuale.
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